
Kovárna v Tû‰anech z 18. století byla jedním z prvních

objektÛ, které do své správy v 80. letech 20. století

muzeum pfievzalo. Zfiídilo zde expozici vûnovanou ko-

váfiství a koláfiství s ukázkou dobového bydlení, kterou

postupnû doplÀuje. Zde se úãastníci exkurze sezná-

mili nejen s vlastní expozicí, ale mûli také moÏnost

shlédnout faktickou ukázku kováfiské práce ãi diskuto-

vat o nov˘ch úpravách expozice. Pro mnohé tu byla

pfiekvapením podobizna Marie Turkové, která se stala

pfiedobrazem literární postavy. Pfiíbûh, kter˘ se ode-

hrál právû v Tû‰anech, i kdyÏ s ménû dramatick˘m

koncem, popsali ve hfie Mary‰a Alois a Vilém Mr‰tíko-

vé. Hra mûla premiéru v roce 1894 v praÏském Ná-

rodním divadle. Marie Turková „Mary‰a“ je pochována

na starém tû‰anském hfibitovû.

Druhá ãást odborného workshopu byla souãástí v˘-

jezdu do ·lakhamrÛ nad Sázavou do tzv. Brdiãkova

ml˘na. Ze ‰esti objektÛ spravovan˘ch v terénu Tech-

nick˘m muzeem v Brnû jde o zatím poslední objekt,

kter˘ pro‰el obnovou. Jeho obnovu i novû instalova-

nou expozici vûnovanou hamernictví lze oznaãit za

‰piãkovou. Je to dáno pfiedev‰ím velmi citliv˘m pfiístu-

pem sekernické firmy, která se podílela nejen na ob-

novû vodního kola vãetnû spojen˘ch technologick˘ch

zafiízení, ale také na vlastních stavebnû technick˘ch

úpravách objektÛ. Expozice podloÏená archeologick˘-

mi v˘zkumy seznamuje s ãinností stfiedovûk˘ch ha-

merníkÛ, ktefií na Îìársku pracovali. I zde mûli úãast-

níci workshopu moÏnost seznámit se s autentickou

ukázkou práce hamerského kladiva, které je souãástí

Ïivé muzejní prezentace.

Závûrem bych si dovolila podûkovat pracovníkÛm

Technického muzea v Brnû, ktefií konferenci fundova-

nû pfiipravovali a provázeli na exkurzích. Neménû vel-

k˘ dík patfií vedení Technického muzea v Brnû za pfií-

kladnou péãi, kterou vûnuje svûfienému technickému

dûdictví.
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V rámci zpfiístupÀování muzeí, galerií a památ-

kov˘ch objektÛ lidem se zdravotním znev˘hodnû-

ním jsou právû náv‰tûvníci s mentálním postiÏe-

ním povaÏováni za nejhÛfie uchopitelnou cílovou

skupinu. DÛvodem je pfiedev‰ím obtíÏnost porozu-

mût takto postiÏen˘m lidem, nepfiedvídatelnost je-

jich chování a reakcí a neobvykl˘, ãasto limitovan˘

zpÛsob komunikace. Problematika mentálního po-

stiÏení je pro bûÏnou populaci sloÏitûj‰í a ménû

pfiehledná neÏ u zdravotních znev˘hodnûní pohybo-

vého, zrakového nebo sluchového typu. Neznalost,

pfiedsudky nebo systémová izolace osob s mentál-

ním postiÏením, která byla v âesku donedávna

bûÏná, ani dnes neulehãují tûmto lidem snahu za-

pojovat se do bûÏn˘ch aktivit denního Ïivota,

k nimÏ patfií i náv‰tûvy muzeí, galerií a zpfiístupnû-

n˘ch památek.

K tomu, aby byla i muzejnû-edukaãní práce s ná-

v‰tûvníky s mentálním postiÏením profesionální

a koncepãní, potfiebuje muzejní (památkov˘) peda-

gog pfiedev‰ím:

1. znát specifika této v˘vojové poruchy v oblasti

psychické, sociální i tûlesné;

2. znát zásady pro komunikaci s lidmi s mentál-

ním postiÏením a umût je prakticky pouÏívat;

3. znát specifika edukaãní práce s tûmito ná-

v‰tûvníky, vhodnû vyuÏívat její rÛzné formy a meto-

dy;

4. kreativnû vytváfiet nebo pfiizpÛsobovat této cí-

lové skupinû doprovodn˘ program;

5. mít o tuto náv‰tûvnickou skupinu opravdov˘

zájem a nebát se pracovat s ní.

Metodika Náv‰tûvníci s mentálním postiÏením

v muzeu (dále jen metodika) je urãená tûm pracov-

níkÛm muzeí, galerií a zpfiístupnûn˘ch památko-

v˘ch objektÛ, ktefií mají zájem a odvahu oslovit

a pozvat do muzea, galerie ãi památky právû ná-

v‰tûvníky s mentálním postiÏením a jejich dopro-

vod, rodinné pfiíslu‰níky, osobní asistenty nebo ta-

ké vychovatele a pedagogy, jedná-li se o náv‰tûvu

poãetnûj‰ích skupin ÏákÛ speciálních ãi praktic-

k˘ch ‰kol nebo klientÛ stacionáfiÛ a jin˘ch zafiízení

poskytujících peãovatelské sluÏby. Vûnuje se jak

charakteristikám mentálního postiÏení, tak specifi-

kÛm práce s takto postiÏen˘mi náv‰tûvníky a zása-

dám, které je tfieba dodrÏovat, aby náv‰tûva muzea

byla pro toto publikum obohacujícím a pozitivním

proÏitkem motivujícím nejen k dal‰ím náv‰tûvám,

ale rovnûÏ k osobnímu rozvoji. Je pfiitom dÛleÏité,

aby náv‰tûvníci s mentálním postiÏením byli v mu-

zeích vÏdy vítanou a oãekávanou cílovou skupinou,

protoÏe se jedná o lidi, ktefií mají stále je‰tû velmi

omezené moÏnosti participovat na Ïivotû spoleã-

nosti, jejíÏ jsou nedílnou souãástí.

Jedním z pfiedpokladÛ úspû‰né práce pracovní-

kÛ zpfiístupnûn˘ch památek, muzeí a galerií, lekto-

rÛ a muzejních pedagogÛ s lidmi s mentálním po-

stiÏením je znalost toho, co to vlastnû mentální

postiÏení je, jak se projevuje a jací jsou nebo mo-

hou b˘t lidé, ktefií jím trpí. Tomu se podrobnû vû-

nují první tfii kapitoly metodiky. První kapitola

struãnû a srozumitelnû seznamuje ãtenáfie s tím,

co je to mentální postiÏení. Je nutné si uvûdomit,

Ïe lidé s mentálním postiÏením nejsou Ïádnou

snadno definovatelnou homogenní skupinou.

Hloubka a míra postiÏení jejich psychick˘ch funkcí

je individuálnû odli‰ná, kaÏd˘ postiÏen˘ má své

subjektivní zvlá‰tnosti, svá osobní specifika

a z nich plynoucí rÛzné potfieby. V rámci zdánlivû

úzce vymezené skupiny „lidí s mentálním postiÏe-

ním“ tak jsou odli‰nosti v mentální úrovni jednotli-

v˘ch postiÏen˘ch vût‰í neÏ mezi pfiíslu‰níky vût‰i-

nové, intaktní populace.

Druhá kapitola, rozãlenûná do pûti navazujících

oddílÛ, seznamuje uÏivatele metodiky s psychick˘-

mi procesy osob s mentálním postiÏením. I kdyÏ v˘-

voj ãlovûka s mentálním postiÏením probíhá podle

stejn˘ch zákonitostí jako v˘voj ãlovûka bez postiÏe-

ní, po psychické stránce je vÏdy závisl˘ na procesu

uãení. Metodika v postupn˘ch krocích seznamuje

ãtenáfie s tím, jak lidé s mentálním postiÏením po-

znávají, jak vypadá jejich vnímání, pozornost, fieã,

my‰lení, pamûÈ nebo uãení, a zdÛrazÀuje, ãím mÛ-

Ïe b˘t náv‰tûva muzea pro jejich zlep‰ení prospû‰-

ná. Osobnost ãlovûka není dána pouze mûfiitelnou

rozumovou úrovní, která je ãasto urãující i pro po-

hled na lidi s mentálním postiÏením. Je ovlivÀová-

na mnoha dal‰ími ãiniteli, mezi nimiÏ nejdÛleÏitûj‰í

je emocionalita a úroveÀ volních vlastností ãlovû-

ka. Neménû dÛleÏitá je i znalost sebepojetí a se-

behodnocení osob s mentálním postiÏením, tedy

toho, jak se hodnotí ve vztahu k okolnímu svûtu,

protoÏe to zároveÀ odráÏí zpÛsob, jak je hodnotí

nejbliÏ‰í i vzdálenûj‰í okolí. Dále je dÛleÏitá schop-

nost adaptability a socializace, pfiizpÛsobení se

prostfiedí sociálnímu i kulturnímu ve smyslu ade-

kvátního chování a také pfiípadn˘ch potfiebn˘ch

zmûn v oblasti vnímání, my‰lení, postojÛ ãlovûka

po pfiechodu do nového prostfiedí, kter˘m mÛÏe

b˘t i náv‰tûva kulturnû vzdûlávací instituce. V ne-

poslední fiadû je potfiebné vzít na zfietel motorické

schopnosti lidí s mentálním postiÏením, hrubou

a jemnou motoriku i grafomotoriku.

Tfietí kapitola seznamuje uÏivatele metodiky

s obrazem mentálního postiÏení v dne‰ní spoleã-

nosti. Nejenom pro potfieby diagnostiky a terapie,

ale i péãe a edukace je potfiebné mentální postiÏe-

ní v celé jeho ‰ífii spektra popsat a charakterizo-

vat. Jin˘ popis potfiebují lékafii, jin˘ psychologové,

pedagogové, lektofii a vychovatelé. Z klasifikaãních

modelÛ, kter˘mi jsou model ústavní péãe, model

popisn˘, model spirituální a model ekologick˘, je

dominantní medicínsky model popisující jednotliv-

ce z hlediska negativního v˘voje rozumov˘ch

schopností. Tento pfiístup se snaÏí o rozli‰ení míry

„deficitu“ zpÛsobeného postiÏením, a soustfiedí se

tudíÏ na limity, slabé stránky, na to, v ãem jedinec

selhává. Tato klasifikace se proto stává pfiedmû-

tem kritiky, protoÏe charakteristika osobnosti

a úroveÀ jejích rozumov˘ch schopností je zde po-
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suzována na základû velmi omezen˘ch kritérií, ãas-

to reprezentovan˘ch hlavnû ãíslem vyjadfiujícím v˘-

‰i IQ. Je dÛleÏité mít na pamûti, Ïe kaÏd˘ ãlovûk

s mentálním postiÏením mÛÏe navzdory omeze-

n˘m schopnostem Ïít dÛstojn˘m Ïivotem a Ïe má

také konkrétní v˘vojové moÏnosti, které je dÛleÏité

rozvíjet.

Po kapitolách pfiedstavujících specifika mentál-

ního postiÏení následuje ãtvrtá kapitola, zamûfiená

prakticky. Vûnuje se jiÏ pfiímo pfiístupu muzea k li-

dem s mentálním postiÏením. Kapitola je rovnûÏ

rozãlenûná do pûti oddílÛ. Úvodní ãást sleduje pro-

blematiku muzea, otevfiené instituce, jako místa

moÏného úspû‰ného odstraÀování a pfiekonávání

bariér, fyzick˘ch, ale i smyslov˘ch. Je nutné zdÛ-

raznit, Ïe muzea, která úspû‰nû spolupracují s ná-

v‰tûvníky s omezenou schopností pohybu nebo po-

ruchami sluchu a zraku, mají – díky odstranûn˘m

bariérám bránícím ve fyzickém pohybu a získan˘m

znalostem a zku‰enostem – pfiedpoklad oslovit

i skupinu náv‰tûvníkÛ s mentálním postiÏením.1

Co tedy udûlat pro to, aby i tato skupina náv‰tûv-

níkÛ nav‰tûvovala památky, muzea a galerie? Pfie-

dev‰ím je potfiebné znát dÛvody, proã náv‰tûvníci

s mentálním postiÏením nenav‰tûvují muzea ãas-

tûji – ty existují jak na stranû muzea, tak u této cí-

lové skupiny náv‰tûvníkÛ. Iniciátorem navázání

a udrÏování spolupráce mezi muzeem a skupinou

náv‰tûvníkÛ s mentálním znev˘hodnûním se mu-

zea mohou stát sv˘m otevfien˘m a vstfiícn˘m pfií-

stupem, prostfiedím bez fyzick˘ch, psychick˘ch

i sociálních bariér, zájmem o cílovou skupinu, pfií-

pravou, programem a cílenou komunikací. Zaslou-

Ïit se o ni ale mohou i pedagogové, vychovatelé ãi

zamûstnanci zafiízení peãujících o osoby s mentál-

ním postiÏením, protoÏe znají své Ïáky a klienty,

které dovedou motivovat k náv‰tûvû muzea, mají

vliv na sloÏení skupiny, která muzeum nav‰tíví,

a pozitivnû ovlivÀují samotn˘ prÛbûh programu,

vãetnû pomoci pfii fie‰ení nestandardních situací.

Neménû dÛleÏité je zvládnutí komunikace s ná-

v‰tûvníky s mentálním postiÏením, kterému se vû-

nuje druh˘ oddíl. Sem patfií i komunikace pracovní-

kÛ muzeí a tûch, ktefií náv‰tûvníky s mentálním

postiÏením do muzea pfiivádûjí. Je vÏdy dÛleÏité se

na prohlídku pfiipravit a vûdût, pro jak˘ typ cílové

skupiny bude vhodná a smysluplná. Souãástí oddí-

lu jsou také pravidla zásad úspû‰né komunikace

s náv‰tûvníky s mentálním postiÏením. Vzhledem

k tomu, Ïe ãást náv‰tûvníkÛ s mentálním postiÏe-

ním mÛÏe umût ãíst, a tedy i pracovat s pfiipraven˘-

mi, jejich dovednosti a schopnosti respektujícími

pracovními listy, jsou souãástí oddílu o komunikaci

také pravidla pro textové materiály, od pfiístupu

k formulování vlastního textu aÏ po grafickou podo-

bu v˘sledného materiálu.

Tfietí oddíl je zamûfien na muzejní edukaci ná-

v‰tûvníkÛ s mentálním postiÏením. Základními kri-

térii edukaãní ãinnosti jsou vÏdy téma a cílová sku-

pina, na niÏ je muzejní edukace zamûfiena.

Edukace zamûfiená na osoby s mentálním postiÏe-

ním vychází ze stejn˘ch pedagogick˘ch principÛ, ja-

ké platí pro vût‰inové náv‰tûvníky, tedy zásady ná-

zornosti, pfiimûfienosti, soustavnosti, trvalosti,

uvûdomûlosti a aktivity. Didaktické cíle smûfiují ke

kvalitativní a kvantitativní zmûnû v kognitivní, afek-

tivní a psychomotorické oblasti. V pfiípadû osob

s mentálním postiÏením musí v˘bûr cílÛ respekto-

vat limity jejich rozumov˘ch, psychick˘ch i fyzick˘ch

schopností. Didaktické metody, tedy pedagogizova-

né postupy, vedou ke zprostfiedkování edukaãního

obsahu tak, aby bylo dosaÏeno stanoven˘ch cílÛ.

I v práci s mentálnû postiÏen˘mi náv‰tûvníky lze

uplatnit názornû-demonstraãní metody (pfiedvádû-

ní, tedy ostenci, pozorování a demonstraci), dále

slovní metody (pfiedná‰ku, vyprávûní, vysvûtlování,

rozhovor, pfiípadnû i práci s textem), dovednostnû-

praktické metody (manipulování, napodobování, la-

borování), dramatické metody ãi heuristické meto-

dy. Jak metodika zdÛrazÀuje, v˘bûr konkrétní

metody vyÏaduje pfiedchozí zohlednûní v‰ech ome-

zení, která jsou s handicapem mentálního postiÏe-

ní spjatá. Jsou-li v‰ak stanoveny reálnû dosaÏitel-

né cíle, zvoleny vhodné metody, dodrÏeny zásady

pro edukaãní práci s osobami s mentálním posti-

Ïením, komunikace vedena pfiimûfien˘m zpÛsobem

a pokud je umoÏnûno náv‰tûvníkÛm uspokojení

z úspû‰nû zvládnuté práce, bude pro nû náv‰tûva

muzea pozitivním proÏitkem.

âtvr t˘ oddíl se vûnuje sbírkov˘m pfiedmûtÛm

(exponátÛm), které jsou nosn˘m prvkem muzejní

edukace náv‰tûvníkÛ s mentálním postiÏením. Zá-

kladní didaktickou vlastností exponátÛ je názor-

nost, pro náv‰tûvníky s mentálním postiÏením ob-

zvlá‰tû dÛleÏitá a Ïádoucí – a to i proto, Ïe

vlastnosti muzejních pfiedmûtÛ, pfiípadnû jejich ko-

pií, zahrnují tytéÏ funkce jako didaktické pomÛcky

pouÏívané ve ‰kolní v˘uce, tedy poznávací, psycho-

logickou, v˘chovnou, didaktickou a ekonomickou.

Pát˘, závûreãn˘ oddíl se vûnuje praktické tvorbû

edukaãního programu pro náv‰tûvníky s mentál-

ním postiÏením. Náv‰tûva muzea je i pro nû pfiíleÏi-

tostí k aktivaci, motivací k dal‰ímu osobnímu roz-

voji. Je proto tfieba dbát, aby jejich proÏitek

z muzea byl vÏdy pozitivní. Opût je zdÛraznûna dÛ-

leÏitost znát specifika této v˘vojové poruchy, zvlá-

dat a vhodnû vyuÏívat pravidla komunikace s ná-

v‰tûvníky s mentálním postiÏením a koncipovat

program tak, aby i tato skupina náv‰tûvníkÛ mohla

zaÏít pocit úspûchu, kter˘ jim v bûÏném Ïivotû

mnohdy schází. Pro úspû‰nost náv‰tûvy mentálnû

postiÏen˘ch v muzeu pfiedkládá autorka metodiky

jak zásady pfiípravy edukaãního programu, tak i ná-

vod pro praktickou pfiípravu na náv‰tûvu této cílové

skupiny v muzeu. Má-li b˘t spolupráce muzea a ná-

v‰tûvníkÛ s mentálním postiÏením dlouhodobûj‰í

a systematická, vyplatí se pfii první náv‰tûvû nej-

dfiíve pfiedstavit budovu muzea a její provoz a tepr-

ve pfii dal‰ích náv‰tûvách pfiistoupit k prohlídce

a navazujícím edukaãním aktivitám. 

Závûr publikace seznamuje jak s pozitivy, která

mÛÏe náv‰tûva muzea znamenat pro náv‰tûvníky

s mentálním postiÏením, tak s tûmi, jeÏ taková

spolupráce pfiiná‰í muzeu a jeho pracovníkÛm.

Metodika Náv‰tûvníci s mentálním postiÏením 

v muzeu vychází z teorie práce s intaktní populací

v muzeu, aplikované právû na potfieby cílové skupi-

ny náv‰tûvníkÛ s mentálním postiÏením. To je její

hlavní pfiednost. ZároveÀ jsou v ní plnû vyuÏity zna-

losti a zku‰enosti autorky získané praktick˘m v˘-

zkumem muzeí v âeské republice. Text metodiky

obsahuje jen to podstatné, bez zbyteãného slovní-

ho balastu. VyuÏít ho je moÏné i pfii práci s intakt-

ními náv‰tûvníky. Autorka, vûdoma si nároãnosti

práce s tímto metodick˘m textem, navíc ulehãila

ãtení metodiky tím, Ïe nechala graficky zv˘raznit

nejdÛleÏitûj‰í my‰lenky, i tím, Ïe pro vût‰inu oddílÛ

jednotliv˘ch kapitol vytvofiila struãné shrnutí dané-

ho tématu. K dal‰ímu studiu slouÏí seznam pouÏi-

té literatury a elektronick˘ch zdrojÛ. Metodika Ná-

v‰tûvníci s mentálním postiÏením v muzeu je

v ti‰tûné podobû dostupná v Metodickém centru

muzejní pedagogiky pfii Moravském zemském mu-

zeu. Elektronická verze metodiky je ke staÏení na

webové stránce Metodického centra muzejní peda-

gogiky (www.mcmp.cz).2

Milan JANâO

� Poznámky

1 K tomu viz existující metodiky a metodické texty: Maria-

na Koutská, Nesly‰ící náv‰tûvník v muzeu a galerii. Meto-

dick˘ materiál, Brno 2014. – Milan Janão, Náv‰tûvníci mu-

zeí se speciálními potfiebami: nevidomí, Muzeum: Muzejní

a vlastivûdná práce LI, 2013, ã. 2, s. 38–51. – Radek Mu-

sílek – Ivana Havlíková, Muzeum a náv‰tûvníci s tûlesn˘m

postiÏením, Muzeum: Muzejní a vlastivûdná práce L,

2012, ã. 2, s. 17–25. – Milan Janão, Památky takfika bez

bariér. ZpfiístupÀování hradÛ, zámkÛ a dal‰ích památko-

v˘ch objektÛ ve správû NPÚ náv‰tûvníkÛm s omezenou

schopností pohybu a orientace (vozíãkáfiÛm), Zprávy pa-

mátkové péãe LXIX, 2009, s. 55–60.

2 Dostupné online napfi. na http://www.mcmp.cz/filead-

min/user_upload/vzdelavani/metodicke_texty/navstev-

nici_s_mentalnim_postizenim_v_muzeu.pdf, vyhledáno 

7. 6. 2018.
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