
Úvod

Digitální technologie pfiiná‰ejí s ohledem na

svÛj dynamick˘ rozvoj specifické a nové moÏ-

nosti interpretace kulturního dûdictví. Kromû

jiÏ zcela bûÏné webové prezentace se novû

uplatÀují také pfiímo v prostfiedí památek ãi

muzejních expozic, a to zejména díky digitál-

ním audioprÛvodcÛm, informaãním kioskÛm,

tabletÛm a chytr˘m telefonÛm. Je evidentní,

Ïe nová média mají své pfiednosti i limity a Ïe

by mûla slouÏit jen k úkolÛm, k nimÏ jsou vhod-

ná. Aãkoliv je namístû urãitá obezfietnost, aby

v dÛsledku jejich preference nedo‰lo ke sníÏe-

ní kvality prezentace kulturního dûdictví, nelze

souãasnû nevidût jejich potenciál. Jsme-li totiÏ

otevfieni moÏnostem, které pro interpretaci

kulturního dûdictví pfiiná‰ejí, vstupujeme tak

do procesu zprostfiedkovávání kulturního dû-

dictví „dvefimi generace“, pro kterou jsou sou-

ãástí Ïivota. VyuÏíváme tak také my‰lenkové

koncepty, kter˘mi uÏivatelé digitálních techno-

logií reflektují realitu. Jedná se tedy o ‰anci,

jak zÛstat v kontaktu s (budoucími) náv‰tûvní-

ky. Vzhledem k tomu, Ïe digitálnû zprostfiedko-

vaná komunikace od základu mûní zpÛsob in-

terpretace kultury, reflexe jejího uplatÀování

v prostfiedí památek je více neÏ potfiebná.1

Teoretické úvahy k pouÏívání digitálních tech-

nologií pfii prezentaci kulturního dûdictví for-

mou aplikací pro tablety a tzv. chytré telefony 

Klíãov˘ posun v moÏnosti vyuÏívání digitál-

ních technologií v galerijním a muzejním pro-

stfiedí ãi památkov˘ch objektech pfiinesla mobil-

ní zafiízení. Ze své povahy totiÏ nejsou vázána

na konkrétní fyzické místo, n˘brÏ jsou pfienosi-

telná a pfiipravená k okamÏitému pouÏití na kte-

rémkoliv místû. Na rozdíl od pevn˘ch, stabilních

digitálních technologií (napfi. informaãních kios-

kÛ) se nestávají exponátem muzea, putují s ná-

v‰tûvníkem expozicí a nepromítají se zásadnû

do její vizuální podoby. Dostupnost mobilních

technologií tedy otvírá cestu k okamÏité,

mnohdy tvÛrãí, zároveÀ v‰ak velmi ‰etrné in-

terakci s nav‰tíven˘m místem nebo reflektova-

n˘m artefaktem. Z velké ‰kály moÏností, které

s sebou nesou nová média,2 se proto budeme

nadále vûnovat aplikacím, které byly vytvofieny

pro tablety a tzv. chytré telefony v rámci pre-

zentace Arcibiskupského zámku a zahrad

v KromûfiíÏi. Je‰tû neÏ si pfiedstavíme jejich

konkrétní podobu, uvedeme nûkolik teoretic-

k˘ch úvah, které se podafiilo precizovat pfii je-

jich tvorbû a na základû realizace podobn˘ch

projektÛ doma i ve svûtû.3
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AN O TA C E : Digitální technologie pfiiná‰ejí nové moÏnosti prezentace a interpretace kulturního dûdictví. Mají své pfiednosti i limity, 
pfiiãemÏ reflexe jejich uplatÀování mÛÏe podpofiit adekvátní zpÛsoby vyuÏívání nov˘ch médií v kontextu polarity mezi tradiãní 
formou prezentace a atraktivitou kulturního dûdictví pro mladou generaci. Pfiíspûvek pfiedstavuje tfii podoby vyuÏití digitálních 
technologií pfii interpretaci památky UNESCO Arcibiskupsk˘ zámek a zahrady v KromûfiíÏi, na níÏ participovaly Národní 
památkov˘ ústav a Muzeum umûní Olomouc – Arcidiecézní muzeum KromûfiíÏ.

� Poznámky

1 Srovnej napfi. Yehuda E. Kalay – Thomas Kvan – James

Affleck (edd.), New Heritage: New Media and Cultural He-

ritage, London 2008. – Dále také Hana HavlÛjová – Lucie

·tÛlová Vobofiilová, Digitální média v muzeu a galerii:

„Kvadratura kruhu“ nebo „konû pod kapotou“? in: Muze-

um a zmûna III: Sborník z mezinárodní muzeologické kon-

Obr. 1. Rodinní náv‰tûvníci s tablety na prohlídce Arcibis-

kupského zámku v KromûfiíÏi. Foto: Petr Hudec, 2017.

ference, Praha 17. – 19. února 2009, Praha 2009, 

s. 194–207. – Hana HavlÛjová – Martina Indrová – Petr

Svoboda et al., Památky nás baví 4. Kulturní dûdictví jako

pfiíleÏitost pro uãení v‰ech generací, Praha 2015, 

s. 25–26, 64–66, 121–129.

2 K pojmovému vymezení digitálních médií uÏívan˘ch pfii

prezentaci dûdictví minulosti viz Petra ·obáÀová – Jolana

LaÏová et al., Muzeum versus digitální éra, Olomouc

2016, s. 13–49.

3 Prvním autorÛm znám˘m pokusem uplatnit tablety pfii

galerijní prezentaci v âeské republice nejen za úãelem po-

skytnutí odborn˘ch informací, n˘brÏ zejména jako zpro-

stfiedkování obsahu zábavnou formou, byl digitální animo-

van˘ prÛvodce tvorbou Karla ·kréty realizovan˘ Národní

galerií v Praze u pfiíleÏitosti v˘stavy tohoto malífie v letech

2010–2011. Dal‰ím pfiíkladem uplatnûní samostatnû ob-

sluÏn˘ch tabletÛ s hrav˘mi aplikacemi v muzeích – ne

1



PouÏití moderních technologií pfii prezentaci

kulturního dûdictví pfiímo v muzeích, galeriích

a památkov˘ch objektech je vhodné zejména,

chceme-li oslovit diváka bez pfiímého kontaktu

s lektorem ãi prÛvodcem.4 Z provozního hledis-

ka se tedy vyuÏití digitálních technologií nabízí

pfiedev‰ím v takov˘ch typech expozic ãi pamá-

tek, kde mají náv‰tûvníci moÏnost volného, indi-

viduálního pohybu (zahrada, muzejní expozice,

soubor lidov˘ch staveb aj.). Pfiesto i v památ-

kách, kter˘mi náv‰tûvníky provázejí prÛvodci,

je za urãit˘ch okolností uÏití tabletÛ ãi chytr˘ch

telefonÛ adekvátní. MÛÏeme zmínit napfiíklad

situaci, kdy je souãástí skupiny men‰ina hovo-

fiící jin˘m jazykem, neÏ v jakém je prohlídka ve-

dena, nebo kdy prÛvodce prohlídku oÏivuje

komparaãním obrazov˘m materiálem promíta-

n˘m v tabletech jednotliv˘ch náv‰tûvníkÛ. Do

této kategorie spadají ov‰em také programy

pro nesly‰ící, pro nûÏ byla sluÏba tohoto typu

vytvofiena na nûkolika vybran˘ch hradech

a zámcích ve správû NPÚ.5

Díky tabletÛm a mobilním aplikacím je moÏ-

né pfiekonat nûkteré limity tradiãní muzejní

a galerijní prezentace, neboÈ do expozic úãinnû

vná‰ejí prvek interaktivity. Mohou vizualizovat

ãi zprostfiedkovat to, co je v expozici ‰patnû vi-

ditelné nebo neviditelné (napfiíklad zadní stra-

ny soch ãi pláten obrazÛ se zajímav˘mi signa-

turami), nebo to, co v expozici není pfiítomno

vÛbec (napfiíklad rentgenov˘ snímek obrazu

s patrn˘mi pfiemalbami, videosekvence, hudba

ãi mluvené slovo), aniÏ by tím byl naru‰en ná-

v‰tûvnick˘ komfort ãi samotn˘ v˘stavní prostor

(jako se tomu dûje napfiíklad v pfiípadû static-

k˘ch kioskÛ s dotykov˘mi obrazovkami). 

VyuÏití moderních aplikací v historickém pro-

stfiedí ãi v muzeích a galeriích vykazuje nûkteré

shodné rysy s pracovními listy, vãetnû jejich

moÏností a limitÛ.6 I pfii jejich pouÏití fie‰íme,

zda náv‰tûvníka „pfiivádûjí k“, ãi „odvádûjí od“

vnímání kulturního dûdictví. Atraktivita nov˘ch

médií s sebou nese totéÏ latentní nebezpeãí, Ïe

se nám prostfiedek stane cílem. UÏité technolo-

gie by tedy nemûly strhávat ve‰ker˘ zájem 

samy na sebe a odpoutávat pozornost náv‰tûv-

níkÛ od vystavovan˘ch dûl, aby se náv‰tûva pa-

mátkového objektu, galerie ãi muzea nestala

vlastnû zbyteãnou. Cílem je spojení vizuálního

záÏitku z originálu s moÏností jeho kreativního

dotváfiení ãi poznávání prostfiednictvím nov˘ch

médií. UÏívání digitálních technologií má vést

k peãlivûj‰ímu pozorování a poznávání díla.7

Lze tak formulovat postulát „vzbuzovat v uÏiva-

teli touhu vzhlédnout od monitoru k artefak-

tÛm“. 

Pedagogická v˘chodiska pro tvorbu aplikace

urãené pfiímo pro pohyb v muzejní expozici, ga-

lerii ãi instalovaném památkovém interiéru se

li‰í od takové, kterou lze s úspûchem vyuÏít

pfied náv‰tûvou expozice ãi po ní. Taková apli-

kace de facto nevyÏaduje pfiím˘ kontakt s origi-

nály v˘tvarn˘ch dûl, byÈ se k nim vztahuje. 

MoÏnosti digitálních technologií nabízejí dopl-

nûní tradiãního v˘stavnû-didaktického konceptu

transferu informací od „znalce“ k „laikovi“ pfií-

leÏitostmi pro tvÛrãí aktivity náv‰tûvníkÛ.8 Kro-

mû motivace podporují v souladu s konstrukti-

vistick˘mi modely uãení participaci uÏivatelÛ

v oblasti poznávání, neboÈ umoÏÀují dotváfiení

a reinterpretaci prezentovaného obsahu.9 Nové

generace náv‰tûvníkÛ, které mají bohaté zku-

‰enosti ze svûta digitálních médií a sociálních

sítí, se jiÏ nespokojí s prostou „konzumací“ to-

ho, co pro nû pfiipraví kurátofii pamûÈov˘ch

a památkov˘ch institucí na základû sv˘ch od-

born˘ch znalostí. Slovy Jima Richardsona:

„Noví náv‰tûvníci chtûjí v historickém prostfie-

dí najít to, co se pfiímo vztahuje k nim sam˘m

a k jejich zájmÛm. […] Chtûjí b˘t Kurátory.“10

Tento postulát si mÛÏeme pfiiblíÏit vytváfiením

fotogalerie snímkÛ v mobilním telefonu. Jeho

uÏivatel se rozhodnutím, co vyfotografuje, kte-

ré snímky ve fotogalerii ponechá a které sdílí,

stává rovnûÏ v jistém smyslu kurátorem. MÛ-

Ïeme hovofiit o tzv. interpretaãním nebo parti-

cipativním pojetí obsahu, kter˘ je tvofien nejen

informacemi, ale i podporou náv‰tûvníkova

uvaÏování a kritického osobního soudu o kul-

turním dûdictví, které je pfiedmûtem interpreta-

ce. Podle Petry ·obáÀové tak „invenãní a tvÛrãí

vyuÏití nov˘ch médií k prezentaci obsahu vychá-

zejícího ze sbírek muzeí […] zfiejmû zÛstává

nejvût‰ím úkolem souãasn˘ch muzeí a zároveÀ

v˘zvou“.11 Dodejme jen, Ïe stranou tohoto pro-

cesu nestojí ani instalované památkové objek-

ty, byÈ se mohou tû‰it z formy prezentace 

dûdictví minulosti spoãívající na akcentu jedi-

neãného genia loci a oprávnûnû tak tíhnou ke

konzervativnímu pojetí prezentace.12

Kontext a v˘chozí situace pro ovûfiování vyuÏití

nov˘ch médií v Arcibiskupském zámku a za-

hradách v KromûfiíÏi

Právû KromûfiíÏ se stala velmi vhodn˘m pro-

stfiedím pro ovûfiování moÏností, jak zapojit no-

vá média do prezentace a interpretace kultur-

ního dûdictví. V místû jsou soustfiedûny nejen

unikátní památky mimofiádné hodnoty, ale ta-

ké nezbytné personální a odborné kapacity.
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v‰ak umûlecko-historického typu – je projekt Národního

technického muzea V technice je budoucnost, kter˘ od ro-

ku 2014 pfiiná‰í moÏnost interaktivní prohlídky muzea se

zamûfiením na sedm technick˘ch a fiemesln˘ch oblastí lid-

ské ãinnosti (V Technice je budoucnost. Dostupné na

DVD. Národní technické muzeum, Praha 2014). Za zmín-

ku stojí rovnûÏ aplikace Îateck˘ stroj ãasu Regionálního

muzea K. A. Polánka v Îatci, která náv‰tûvníky provádí dû-

jinami mûsta. Ze zahraniãních projektÛ lze vyzdvihnout na-

pfiíklad aplikace pro Dulwich Picture Gallery, Victoria and

Albert Museum (Strawberry Thief) a British Museum (Ba-

ron Ferdinand’s Challenge) v Lond˘nû, dále pro Rijksmu-

seum a Van Gogh Museum (Touch Van Gogh) v Amstero-

damu, The Met a MoMA (MoMA Art Lab) v New Yorku ãi

Fondation Louis Vuitton (Apprentice Architect) v PafiíÏi.

V na‰em prostfiedí je prozatím ãastûj‰í uplatnûní aplikací

jako textov˘ch mobilních prÛvodcÛ s roz‰ifiujícím obrazo-

v˘m doprovodem a audionahrávkami urãen˘mi dospûlému

náv‰tûvníkovi, které nûkdy mohou suplovat klasické we-

bové stránky institucí. Takové aplikace vznikají jak pro stá-

lé expozice (napfi. Národní muzeum, Muzeum Kampa,

GASK, AJG, Muzeum Terezín), tak pro doãasné v˘stavy

(napfi. Art Nouveau/Secese; Císafi Karel IV. 1316–2016;

Pravdu neupálí‰: Pocta Janu Husovi; Lendl–Mucha; He

Jinwei/Tomá‰ Císafiovsk˘) ãi památkové objekty (Muzeum

v˘chodních âech, Vila Tugendhat ad.).

4 Pfiesto lze pfiipravit i lektorované programy vyuÏívající di-

gitální technologie. Viz napfi. projekt v galerii DOX s ná-

zvem ART BRUTablet. Dostupné z http://www.dox.cz/cs/

doprovodne-akce/art-brutablet, vyhledáno 26. 5. 2017. 

5 Hana HavlÛjová – Petr Hudec – Kvûta Jordánová et al.,

Památky nás baví 5: Objevujeme kulturní dûdictví bez ba-

riér, Praha 2015, s. 93. 

6 K diskusi nad jejich vyuÏitím viz napfi. Petr Hudec – Lenka

Kfiesadlová, ZpÛsoby edukaãního vyuÏití památek zahrad-

ního umûní, Praha 2015, s. 58–60. – Hana HavlÛjová –

Katefiina Charvátová – Martina Indrová et al., Památky nás

baví 2. Pfiedáváme péãi o kulturní dûdictví ÏákÛm 

2. stupnû základních ‰kol a stfiedo‰kolákÛm, Praha 2015,

s. 82.

7 Záznam z prezentace digitálního animovaného prÛvodce

tvorbou Karla ·kréty. Dostupné z http://www.mc-

galerie.cz/edukacni-cinnost/tablety-v-lektorske-praxi/ (vy-

hledáno 26. 5. 2017). 

8 Lucie Chocholová – Barbora ·kaloudová – Lucie ·tÛlová

Vobofiilová, ITC a souãasné umûní ve v˘uce – inspirace

pro pedagogy v˘tvarné, hudební a mediální v˘chovy, Praha

2008, s. 10.

9 S my‰lenkou dotváfiení díla recipienty, která se stala

„hitem“ v 60. letech, pfii‰el jako jeden z prvních italsk˘ sé-

miotik Umberto Eco. Podle nûj dotváfiení díla není zaloÏe-

no na interpretaãní libovÛli, n˘brÏ na pokorné snaze po

odkrytí jeho smyslu a poselství – a ta se nevyluãuje s kre-

ativitou. Umberto Eco, Otevfiené dílo, Praha 2015 (origi-

nál Opera aperta vy‰el r. 1962). – Idem, Lector in fabula,

Praha 2010 (stejnojmenn˘ originál vy‰el r. 1979). – Srov.

Lucie Sieglová, Role ãtenáfie v pojetí Umberta Eca a Ro-

landa Bar these (diplomová práce), Semináfi estetiky 

FF MU, Brno 2011, s. 41. – Srov. také Tim Copeland, Con-

structing Pasts: Interpreting the Historic Environment, in:

Alison Hems – Marion Blockley (edd.), Heritage Interpre-

tation, London – New York 2006, s. 83–95.

10 Jim Richardson, Generation Curator and Web 2.0 Bey-

ond Facebook, Heritage 365, 2008, ã. 25, s. 64. 

11 ·obáÀová – LaÏová (pozn. 2), s. 56–57.

12 Lapidárnû fieãeno, od náv‰tûvy hradu si neslibujeme

„blikající obrazovky“.



Kvalita péãe o kromûfiíÏské památky UNESCO

je garantována hned nûkolika institucemi, kte-

ré zde pÛsobí: správou Arcibiskupského zám-

ku a zahrad v KromûfiíÏi, NPÚ, ÚOP v KromûfiíÏi,

pod které organizaãnû patfií Metodické cent-

rum zahradní kultury v KromûfiíÏi (MCZK), a ko-

neãnû také Arcidiecézním muzeem KromûfiíÏ

spadajícím pod Muzeum umûní Olomouc. 

Uvedené subjekty se pak podílely ãi podílejí na

realizaci vûdeckov˘zkumn˘ch úkolÛ NAKI13

a mohly rovnûÏ vyuÏívat dotací vázan˘ch právû

na statut památky UNESCO.14 Pfiedmûtem

prezentace v rámci tohoto pfiíspûvku jsou tak

vlastnû sluÏby vytvofiené díky synergickému

pÛsobení uveden˘ch institucí. 

Do prezentace Arcibiskupského zámku a za-

hrad v KromûfiíÏi byla nová média zapojena

(pomineme-li webové stránky a sociální sítû)

pofiízením tzv. informaãních kioskÛ do náv‰tûv-

nick˘ch center v roce 2014.15 Jednalo se tedy

nejprve o nemobilní prvky. MoÏnosti vyuÏití mo-

bilních prvkÛ pfii prezentaci a interpretaci kro-

mûfiíÏsk˘ch zahrad se posléze rozhodlo ovûfiit

MCZK, které usiluje o vzorovou interpretaci pa-

mátek zahradního umûní. Zahraniãní zku‰e-

nosti s vyuÏíváním nov˘ch médií pfii interpretaci

zahrad byly shrnuty jiÏ v metodice ZpÛsoby pre-

zentace památek zahradního umûní.16 Na zá-
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Obr. 2. Menu – interaktivní mapa kromûfiíÏské zahrady.

Reprofoto: Studio 6.15. 

Obr. 3. Stránka s psan˘m textem a ikonami pro spu‰tûní

fotogalerie a videa. Reprofoto: Studio 6.15.

Obr. 4. Video se znakujícím tlumoãníkem v popfiedí. Re-

profoto: Studio 6.15.

� Poznámky

13 KromûfiíÏ byla jedním z regionálních center projektu

NAKI Vzdûlávací role NPÚ, edukace jako klíãov˘ nástroj ke

zkvalitnûní péãe o kulturní dûdictví âR, kter˘ probíhal v le-

tech 2012–2015 a za nûjÏ obdrÏel NPÚ mezinárodní oce-

nûní Europa Nostra 2017. V souãasnosti probíhá dal‰í

projekt NAKI Za chrám, mûsto a vlast. Olomouck˘ biskup

Karel z Lichtensteinu-Castelcorna uprostfied barokní Evro-

py, jehoÏ hlavním fie‰itelem je Muzeum umûní Olomouc.

KromûfiíÏ hraje v projektu opût zcela zásadní roli. 

14 Jedná se zejména o dotaci Ministerstva kultury âR

Podpora pro památky UNESCO, díky níÏ bylo moÏné vytvo-

fiit první dva prezentované pfiíklady dobré praxe. 

15 Náv‰tûvnická centra jsou umístûna v pfiízemí Arcibis-

kupského zámku a dále ve vstupních prostorách do Kvût-

né zahrady. Srov. Petr Hudec, PomÛcky pro realizaci edu-

kaãních aktivit v památkách zahradního umûní, Praha

2016, s. 85–86. 

16 Radek Kadlubiec, VyuÏití moderních technologií pfii

prezentaci památek zahradního umûní, in: Lenka Kfiesad-

lová – Petr Hudec (edd.), ZpÛsoby prezentace památek za-

hradního umûní, Praha 2015, s. 67.
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kladû této pfiípravy vznikly následnû projekty

vyuÏívající nová média v domácím prostfiedí. Je

ov‰em tfieba zdÛraznit, Ïe tento proces neza-

ãal „od monitoru“, n˘brÏ „od ãlovûka“. Pracov-

níci centra se tedy nejprve vûnovali lektorské

ãinnosti, díky níÏ získali nezbytné dovednosti

komunikace s rÛzn˘mi typy náv‰tûvníkÛ vãetnû

zdravotnû znev˘hodnûn˘ch a reflektovali jejich

vzdûlávací potfieby. 

Zahrada nesl˘chaná: tablety pro nesly‰ící 

PrÛvodce po Kvûtné zahradû v KromûfiíÏi pro

nesly‰ící formou tabletu s videonahrávkami ve

znakovém jazyce vznikl jako alternativa skupi-

nov˘ch programÛ pro pfiedem objednané skupi-

ny nesly‰ících. Tato z kvalitativního hlediska

preferovaná praxe totiÏ pfiedpokládá nejen pfií-

tomnost tlumoãníka do znakového jazyka, ale

také dostateãnû poãetnou skupinu, která je

nadto pfiedem objednána.17 Nesly‰ící nicménû

takto do zahrady vÏdy nepfiicházejí. Vytvofiení

samoobsluÏného prÛvodce zahradou tedy po-

skytlo nesly‰ícím pfiíleÏitost, aby si komentova-

nou procházku zahradou mohli dopfiát na indivi-

duální bázi. SluÏba byla vytvofiena ve spolupráci

s Poradensk˘m centrem pro sluchovû postiÏe-

né KromûfiíÏ. Nejprve vznikly speciálnû uprave-

né texty, které se staly podkladem pro vznik 

videonahrávek. Kritériem pfii jejich tvorbû byla

srozumitelnost a struãnost. S ohledem na sku-

teãnost, Ïe pro nûkteré odborné v˘razy nemají

nesly‰ící adekvátní znak, byla zváÏena nezbyt-

nost termínu, respektive volen opis nezbytn˘ch

v˘razÛ. Pro nepominutelné termíny z oblasti za-

hradního umûní byl pfiipojen slovníãek doplnû-

n˘ fotografiemi. Následnû bylo realizováno na-

táãení videonahrávek. Aby mohl b˘t tlumoãník

na obrazovce zobrazen trvale pfii mûnících se

zábûrech, museli filmafii pofiídit zvlá‰È zábûry

ze zahrady a zvlá‰È z tlumoãení. Teprve pfii stfii-

hu se jednotlivé sekvence scelily a pfiipojily se

k nim i dal‰í materiály, napfiíklad historické re-

produkce nebo pohledy na jednotlivé ãásti za-

hrady v rÛzn˘ch roãních obdobích. V˘sledek

pak prezentuje nejen odborn˘ komentáfi, ale

také podobu zahrady, jak ji v danou chvíli ná-

v‰tûvníci nemohou autenticky pozorovat. Dílo

tak vyuÏívá devízu nov˘ch médií. Pohyb po za-

hradû usnadÀuje uÏivatelÛm interaktivní mapa

s vyznaãen˘mi zajímavostmi. Náv‰tûvníci se

v‰ak mohou orientovat také podle menu s ná-

hledy památek. Dále mohou volit tempo a tra-

su prohlídky. Kromû jiÏ zmínûného slovníãku

obsahuje aplikace na základû pfiání nesly‰í-

cích také komiks o zaloÏení zahrad, neboÈ i ta-

to obrazová „zkratka“ hlavního sdûlení odpoví-

dá jejich vzdûlávacím potfiebám. 

Aplikace byla vytvofiena pro operaãní systém

Android a následnû vloÏena do ãtyfi tabletÛ,

které jsou náv‰tûvníkÛm k dispozici zdarma

k zapÛjãení v náv‰tûvnickém centru Kvûtné za-

hrady. Zatím tedy není moÏné stáhnout si ji do

vlastního pfiístroje, mimo jiné vzhledem k dato-

vé velikosti. Grafické zpracování dosahuje vy-

soké estetické úrovnû a aplikace je uÏivatel-

sky pfiívûtivá. K tomu napomohl poÏadavek,

aby s ohledem na uÏivatele bylo fie‰ení co nej-

jednodu‰‰í a intuitivní (viz obr. 2 a 3). 

Na základû dosavadních zku‰eností s nabí-

zenou sluÏbou mÛÏeme shrnout i problematic-

ké stránky pouÏívání a provozu samoobsluÏ-

n˘ch tabletÛ, které ostatnû platí i v obou

dal‰ích pfiíkladech, jeÏ budou záhy zmínûny. Po-

mineme-li vysoké pofiizovací náklady na nákup

tabletÛ s pfiíslu‰enstvím a vytvofiení aplikace,

lze zmínit zejména tfii úskalí. Prvním je otázka

podmínek zápÛjãky drahého pfiístroje, kterou je

tfieba o‰etfiit minimálnû vyplnûním formuláfie,

v nûmÏ jsou uvedeny osobní údaje vypÛjãitele.

Druh˘m pfiedpokladem úspû‰nû fungující sluÏ-

by je pravidelné dobíjení akumulátorÛ tabletÛ

tak, aby byly pfiipraveny k zápÛjãce i pro ty ná-

v‰tûvníky, ktefií pfiedem svÛj pfiíchod neohlásí.

S tím pochopitelnû souvisí i nárÛst povinností

pokladní ãi jiné osoby, která zafiízení zapÛjãuje.

Koneãnû tfietí úskalí pfiedstavuje pfiím˘ sluneã-

ní svit na plochu tabletu, kter˘ zhor‰uje viditel-

nost obrazu, ãemuÏ se lze v exteriéru památky

vyhnout jen s obtíÏemi.

Mobilní aplikace do chytrého telefonu a table-

tu o Kvûtné zahradû 

Na základû zku‰eností s tvorbou mobilní

aplikace pro nesly‰ící vytvofiilo Metodické cent-

rum zahradní kultury v KromûfiíÏi v roce 2016

mobilní aplikaci urãenou k prezentaci Kvûtné

zahrady také pro dal‰í náv‰tûvníky. Uvûdomí-

me-li si, Ïe Nesly‰ící s velk˘m „N“ povaÏují sa-

mi sebe za pfiíslu‰níky spoleãensko-etnické

men‰iny s vlastním (znakov˘m) jazykem

a vlastní subkulturou, nabízelo se vytvofiení po-

dobné sluÏby pro zahraniãní náv‰tûvníky pa-

mátky UNESCO jako logick˘ krok. 

Od provoznû problematického systému zá-

pÛjãky omezeného mnoÏství pfiístrojÛ bylo pfii-

kroãeno k fie‰ení, které poãítá s tím, Ïe ná-

v‰tûvník pfiichází do zahrady vybaven vlastním

pfiístrojem (smartphonem nebo tabletem) a Ïe

si do nûj jen stáhne aplikaci. Jednalo se tedy

pouze o vytvofiení softwaru, v˘sledná sluÏba je

pak nabízena v devíti jazykov˘ch variantách.

Kromû ãe‰tiny byly zvoleny angliãtina, nûmãina,

pol‰tina, ‰panûl‰tina, ãín‰tina, francouz‰tina,

ru‰tina a ital‰tina. Ke kvalitním informacím

o Kvûtné zahradû v KromûfiíÏi v rodném jazyce

ãi v jazyce, kter˘ ovládají, se tak dostanou i ti

zahraniãní turisté, pro které by se z ekonomic-

k˘ch dÛvodÛ nevyplácelo vytváfiet ti‰tûné mate-

riály a ktefií pfiicházejí v malé skupinû bez objed-

nání pfiedem.18

Z dlouhodobého hlediska se pak sluÏba stá-

vá motivací k náv‰tûvû památky i pro domácí

publikum. Pro ãesky mluvící náv‰tûvníky, ktefií

mají zájem více se o zahradû dozvûdût, pfied-

stavuje aplikace alternativu úãasti na pravidel-

nû pofiádan˘ch komentovan˘ch prohlídkách.

SluÏbu pfiitom mohou preferovat, protoÏe jim

nevyhovuje ãas jejich zahájení, délka, forma ãi

finanãní nároãnost.19 Jak jiÏ bylo poznamená-

no v˘‰e, souãasnû mají náv‰tûvníci moÏnost

volit, co je samotné zajímá.

Dal‰ím dÛvodem pro vytvofiení speciální apli-

kace namísto varianty levnûj‰ích, tzv. responzi-

bilních webov˘ch stránek byl fakt rozlehlosti

památky bez moÏnosti jejího plo‰ného pokrytí

wifi signálem. Podobnû jako u aplikace pro ne-

sly‰ící se jádrem sluÏby stala mapa, na níÏ

jsou formou aktivních oken zastoupeny nejdÛ-

leÏitûj‰í ãásti zahrady a její stavby. Jejich poãet

byl zároveÀ vybrán tak, aby byla mapa a potaÏ-

mo i celá aplikace uÏivatelsky komfortní a dalo

se v ní dobfie orientovat. Celkov˘ poãet stano-

vi‰È tak dosáhl ãísla devatenáct. Vzhledem k to-

mu, Ïe prohlídka zahrad zahrnuje i pobyt v in-

teriérech památek (Rotunda, skleníky), nebyla

volena technologie satelitní navigace. MoÏnosti

orientace náv‰tûvníkÛ v zahradû byly namísto ní

zlep‰eny pomocí tzv. beaconÛ (Bluetooth majá-

kÛ), které jsou rozmístûny v zahradû na nûkoli-

ka v˘znamn˘ch místech a umoÏÀují automatic-

ké naãtení obsahu daného stanovi‰tû.

Dal‰í ãásti aplikace obsahují informace

o historii zahrady s akcentem na její zafiazení

do evropského kontextu v˘voje zahradního

umûní a dále je zde odkaz se sdûlením o vy-

tvofiené sluÏbû. Bohatá obrazová sloÏka u jed-

notliv˘ch popisovan˘ch míst poskytuje ná-

v‰tûvníkÛm informace o historické podobû

zahrady, procesu její nedávné obnovy i o tom,

jak se mûní jejich podoba bûhem roãních ob-

dobí. Grafické fie‰ení je decentní a smûfiuje

opût k jednoduchosti tak, aby byla sluÏba uÏi-

vatelsky pfiívûtivá. Jako v˘hradu lze uvést málo
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� Poznámky

17 Srov. Petr Hudec, Zahrada v‰emi smysly: Prezentace

a interpretace zahrad s osobami se zdravotním omeze-

ním, in: Historické zahrady KromûfiíÏ 2015: Nové ve sta-

rém, KromûfiíÏ 2015, s. 51.

18 Lze poznamenat, Ïe vytvofiení aplikace je relativnû lev-

né. Pfiedstavuje ji totiÏ pouze software a poãítá se s tím,

Ïe hardware – tedy chytr˘ telefon ãi tablet – má k dispozi-

ci náv‰tûvník.

19 V roce 2018 byl stanoven pfiíplatek za úãast na ko-

mentované prohlídce zahrady na 40 Kã, pfiiãemÏ základní

vstupné ãiní 80 Kã. SníÏené vstupné do zahrady s prÛvod-

cem bylo zpoplatnûno ãástkou 80 Kã. Viz https://

www.zamek-kromeriz.cz/cs/informace-pro-navstevniky/

/vstupne, vyhledáno 26. 5. 2018. 



kontrastní provedení, které pfii plném sluneã-

ním svitu v zahradû zhor‰uje ãitelnost. 

Aplikace je bezplatnû dostupná na internetu

pod názvem Kvûtná zahrada – prÛvodce. Pro

její staÏení je moÏno vyuÏít i pfiíslu‰n˘ch QR kó-

dÛ a je vytvofiena pro systémy Android a iOS.

Pfies kvalitu nové mobilní sluÏby zÛstává na-

dále opodstatnûná i nabídka komentovan˘ch

prohlídek s odborn˘m lektorem, která nabízí

dialogické pojetí, moÏnost reakce na promûny

zahrady bûhem roku, provádûné zahradnické

práce aj. Vytvofiení aplikace tedy v Ïádném pfií-

padû není krokem k jejich náhradû.

Sen biskupa Karla

Zatímco u pfiedchozích dvou informaãních,

respektive vzdûlávacích aplikací nebyl pfiedá-

van˘ obsah zvlá‰tním zpÛsobem didakticky

transformován, potenciálu nov˘ch médií pfii

prezentaci a interpretaci kulturního dûdictví,

jak byl pfiedstaven v úvodu, bylo plnû vyuÏito

teprve u tfietího prezentovaného pfiíkladu. Apli-

kace Sen biskupa Karla je urãena rodinn˘m

náv‰tûvníkÛm, a je proto koncipována jako pfií-

bûh, kter˘ kombinuje animované scénky s in-

teraktivními hrav˘mi úkoly. Provozním pfiedpo-

kladem jejího vzniku je zpfiístupnûní druhého

patra Arcibiskupského zámku v KromûfiíÏi v ga-

lerijním reÏimu, k nûmuÏ má dojít nejpozdûji

v roce 2019.20 Na rozdíl od prvního patra zám-

ku zde tedy náv‰tûvník nebude doprovázen

prÛvodcem, ale bude mít moÏnost vyuÏít mo-

bilní aplikaci v tabletu. 

Finanãní a ideov˘ rámec zámûru poskytl pro-

jekt NAKI II Za chrám, mûsto a vlast. Olomouc-

k˘ biskup Karel z Lichtensteinu-Castelcorna

uprostfied barokní Evropy, jehoÏ hlavním fie‰ite-

lem je Muzeum umûní Olomouc.21 Za tûchto

okolností bylo moÏné pfiistoupit k vytvofiení vel-

mi kvalitní sluÏby.

V souladu s koncepcí prezentace umûlecké-

ho a sbûratelského odkazu olomouck˘ch bis-

kupÛ a arcibiskupÛ ve druhém patfie kromûfiíÏ-

ského zámku se tvÛrci scénáfie aplikace

rozhodli vûnovat se tematicky v‰em umûlec-

k˘m disciplínám, jimÏ vtiskl rozhodující podobu

olomouck˘ biskup Karel z Lichtensteinu-Cas-

telcorna bûhem svého episkopátu v letech

1664–1695. Díky jeho aktivitám lze pohlíÏet

na KromûfiíÏ jako na Gesamtkunstwerk, byÈ ge-

nerace pfied ním i po nûm mají na hodnotû pre-

zentovaného kulturního dûdictví rovnûÏ svÛj

podíl. V této souvislosti se stala vir tuálním

prÛvodcem po zámku animovaná postava bis-

kupa Karla. Na okraj lze zmínit, Ïe paralelnû

vznikla obdobná aplikace pro Arcidiecézní mu-

zeum v Olomouci.22 Zatímco v olomouckém

kontextu je biskup Karel prezentován jako cír-

kevní hodnostáfi, v KromûfiíÏi, jeÏ byla budová-

na jako letní sídlo, biskup symbolicky odkládá

s insigniemi i úfiad a vûnuje se pfiedev‰ím

sv˘m zálibám. TvÛrci scénáfie se jej proto roz-

hodli v souladu s v˘kladem ikonografie zámku

a zahrad z druhé poloviny 17. století ztotoÏnit

s postavou boha Apollona23 (srov. obr. 7). 

S ohledem na náv‰tûvnick˘ komfort do‰lo

k závaÏnému rozhodnutí, Ïe s v˘jimkou hudby,

která zazní v úvodu a v ãásti vûnované prezen-

taci Kabinetu hudby, nebude aplikace ozvuãe-

na. Varianta doplnûní tabletu o sluchátka byla

zavrÏena proto, aby mohlo docházet k interakci

rodiny, která prostory zámku prochází a objevu-

je spoleãnû. Postava biskupa Karla tedy s uÏi-

vateli tabletu nekomunikuje formou mluveného

slova, n˘brÏ pomocí komiksov˘ch bublin, je-

jichÏ prostfiednictvím je zprostfiedkováván jak

pfiíbûh, tak pokyny k plnûní hrav˘ch úkolÛ. 

Aplikace zámûrnû pracuje s „dávkováním“

textu, aby náv‰tûvníci nebyli naráz zahlceni pfií-

li‰n˘m mnoÏstvím informací. Z téhoÏ dÛvodu

jsou roz‰ifiující texty o historii, urãené spí‰e
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Obr. 5. Náhled obrazovky mobilu s mapou zahrady

a oznaãen˘mi stanovi‰ti. Foto: archiv NPÚ.

Obr. 6. Náhled obrazovky se zobrazen˘mi informacemi

k jednomu ze stanovi‰È. Foto: archiv NPÚ.

� Poznámky

20 V souãasnosti je moÏné vyuÏívat aplikaci v rámci kus-

todem veden˘ch prohlídek, které jsou vypisovány v pravi-

deln˘ch termínech.

21 Aãkoliv je projekt financovan˘ MK âR primárnû zamû-

fien na umûleckohistorick˘ v˘zkum, znaãná ãást prostfied-

kÛ v nûm byla vyhrazena právû pro vytvofiení rodinn˘ch

aplikací do tabletÛ pro Arcidiecézní muzeum Olomouc

i KromûfiíÏ. V˘voj i kritické zhodnocení aplikací pak v závû-

ru projektu (2019) finálnû shrnou tfii certifikované metodi-

ky. Viz www.castelcorn.cz, vyhledáno 26. 5. 2018.

22 Srov. Miroslav Kindl – Anna ·ubrtová – Petr Hudec,

Sen biskupa Karla aneb Kunstkomora v tabletu, Muzeion.

âasopis Muzea umûní Olomouc, 2017, ã. 1, s. 26–27.

Dostupné online na http://www.muo.cz/d/293.1/

MUZEION_1_2017.pdf, vyhledáno 29. 5. 2017.

23 Napfiíklad jedné z grot zámecké saly terreny vévodí so-

cha Apollona, kter˘ usmrcuje draka. Jeden z moÏn˘ch v˘-

kladÛ oslavy boha Apollona v rezidenci garanta kfiesÈanství

na Moravû vztahuje tuto postavu alegoricky na biskupa

Karla. Podobnû jako Apollon je nositelem fiádu, svûtla

a harmonie, biskup Karel potlaãuje na Moravû „draka he-

reze“ a pfiekonává dÛsledky tfiicetileté války obnovou ze-

mû. Projekce do postavy Apollona má samozfiejmû i ‰ir‰í

konotace. Na prvním místû lze zmínit francouzského krále

Ludvíka XIV., jehoÏ vkus byl pro ‰lechtu v 17. století urãují-

cí. Martin Pavlíãek, Sochafiská v˘zdoba zámku, in Ladislav

Daniel – Marek PerÛtka – Milan Togner (edd.), Arcibiskup-

sk˘ zámek a zahrady v KromûfiíÏi, KromûfiíÏ 2009, s. 90. 
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pro dospûl˘ doprovod, k dispozici aÏ po roz-

kliknutí pfiíslu‰né ikony. Tfietí úrovní uÏívan˘ch

textÛ je pak nápovûda, jak plnit zadané úkoly,

dostupná opût teprve na Ïádost uÏivatele.

Z první fáze ovûfiování aplikace v praxi je v‰ak

zfiejmé, Ïe náv‰tûvníci nápovûdu pfiíli‰ nevyuÏí-

vají a úkoly plní radûji intuitivnû metodou po-

kus-omyl. Kromû pokynÛ biskupa-prÛvodce

usnadÀuje náv‰tûvníkÛm pohyb v prostoru ex-

pozice také mapa, která souãasnû slouÏí jako

interaktivní menu. 

Urãující r ys vtisklo charakteru aplikace její

nesoutûÏní pojetí, absence „frustrování nevû-

dûním“. UÏivatelé by mûli b˘t v prÛbûhu objevo-

vání místa vybaveni znalostmi a dovednostmi

tak, aby byli schopni pfiedkládané úkoly splnit

v duchu principu „pomoz mi, abych si na to pfii-

‰el sám“.24 V centru zájmu zÛstává rovnûÏ me-

zigeneraãní spolupráce. Jak jiÏ bylo naznaãeno,

na informaãní pfietlak bohatého tématu reago-

vali tvÛrci aplikace úsilím o maximální stfiíd-

most a hledání podstaty. Vrstvení informací,

které se v‰echny nezobrazují hned, vychází

vstfiíc vzdûlávacím potfiebám náv‰tûvníkÛ rÛz-

ného vûku. Tím se dostáváme k otázce, které

skupinû náv‰tûvníkÛ je aplikace primárnû ur-

ãena, neboÈ pojem rodinná aplikace mÛÏe mít

pfiíli‰ ‰irok˘, ãi naopak subtilní v˘klad. Pokud

jsou dûti ve vûku od 5 do 8 let doprovázeny ro-

diãi ãi prarodiãi, aplikace je pro nû vhodná. Na

dospûl˘ch je vût‰inou pfiípadná selekce témat,

ãi naopak jejich prohlubování, volba tempa

atd. Ideálním uÏivatelem jsou v‰ak náctiletí

náv‰tûvníci, ktefií ov‰em mohou expozici na-

v‰tûvovat i v jin˘ch sociálních skupinách neÏ

s rodinou. Ve vztahu ke sv˘m rodiãÛm ãi praro-

diãÛm to pak mohou b˘t oni, kdo se na zákla-

dû vy‰‰í poãítaãové gramotnosti dostávají do

role tutora.
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Obr. 7. Biskup Karel jako Apollon. Reprofoto: Muzeum

umûní Olomouc.

Obr. 8. Úvodní scéna aplikace. Reprofoto: Muzeum umû-

ní Olomouc.

Obr. 9. Scéna z commedie dell’arte. Reprofoto: Muzeum

umûní Olomouc.

� Poznámky

24 Teze vychází z principÛ montessori pedagogiky. Srov.

Maria Montessori, Tajuplné dûtství, Praha 2002. Michael

Tfie‰tík tuto my‰lenku vyjadfiuje na inspirativním pfiíkladu,

totiÏ expediãní politice firmy IKEA. „Nábytek si sice musíte

smontovat sami, ale v balení najdete v‰echny pomÛcky,

které k tomu potfiebujete. Nikdo v IKEA nepfiedpokládá, Ïe

doma máte ãtrnáctku klíã.“ Michael Tfie‰tík, Umûní vnímat

umûní: guerilla writing about art, Praha 2016, s. 10. 
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Aplikace byla vytvofiena pro operaãní systém

Android, zatím bez moÏnosti staÏení do vlast-

ního zafiízení. Preferován byl systém zápÛjãky

tabletÛ, kter˘ch bylo pro KromûfiíÏ (stejnû jako

pro Olomouc) zakoupeno tfiicet kusÛ.25

Obsah aplikace je ãlenûn do sedmi témat.

Pojìme si jej nyní blíÏe pfiedstavit s akcentem

na didaktickou sloÏku. Jakkoliv je totiÏ vizuál-

nû atraktivní,26 právû toto hledisko je pro nás

z metodického hlediska klíãové. 

Prolog: Mikrokosmos kromûfiíÏské biskup-

ské rezidence: V úvodu se formou animované-

ho filmu uskuteãní biskupÛv grandiózní pfiílet

do KromûfiíÏe, která se stává centrem jeho no-

vû budovaného mikrokosmu. Mizí pozÛstatky

války, mûsto i okolní krajina se mûní v kvetou-

cí zahradu. Dûní je zasazeno pomocí ãasové

osy do období biskupova episkopátu. Biskup

zve uÏivatele aplikace k náv‰tûvû své reziden-

ce budované jako obraz svûta (srov. obr. 8).

Promûny a mikrokosmos, tato dvû slova se

stávají klíãem ke zvolené interpretaci.

·aty dûlají ãlovûka: Ve vstupní místnosti do

druhého patra zámku mají uÏivatelé pfiíleÏitost

seznámit se s rolí biskupa, jak ji vyjadfiuje jeho

odûv. Náv‰tûvníci jsou vyzváni, aby biskupa

odstrojili. Pomáhají biskupovi odloÏit mitru,

berlu, ornát, kfiíÏ a prsten. Po tajemné promû-

nû se následnû objevuje biskup v ‰atech Apol-

lona a zve uÏivatele k dal‰ím objevÛm. 

Libosad: V Kabinetu zahradní kultury je

v rámci animace prezentováno postupné bu-

dování kromûfiíÏského Libosadu, kter˘ má 

náv‰tûvník moÏnost pozorovat v expozici ve

formû plastického modelu. K aktivizaci ná-

v‰tûvníkÛ dochází tím, Ïe dostávají pokyn ke

zbudování technick˘ch staveb, které podmíni-

ly vznik zahrady. Dále je jejich úkolem identifi-

kovat alegorické postavy ãtyfi svûtadílÛ, které

dfiíve obklopovaly Králiãí kopec v Kvûtné za-

hradû. Animované sochy se následnû usadí

na svá místa. Technologie tak umoÏnila pre-

zentovat zaniklou podobu památky27 a dotvá-

fiet vir tuální podobu díla za pomoci hry (viz

úvodní kapitolu). Kolekce dobov˘ch rytin za-

hrady umoÏnila testovat v tabletu principy sy-

metrie: uÏivatelé taÏením pfiesunují v˘fiez polo-

viny zvolené rytiny ke stfiedu plochy zrcadla,

pfiiãemÏ druhá polovina se automaticky odzr-

cadlí. 

Chrám vûdûní: Také v rámci interpretace Sta-

ré knihovny se podafiilo nabídnout uÏivatelÛm

pfiíleÏitost participovat na obsahu a dokonce je

uãinit „kurátory“. Mají moÏnost volit svoji nej-

oblíbenûj‰í knihu, kterou by rádi knihovnu obo-

hatili. Po zadání názvu a autora s pomocí texto-

vého editoru se kniha v animaci skuteãnû

objeví a zasune do police mezi ostatní. Ke kom-

penzaci limitÛ prezentace sbírkov˘ch pfiedmûtÛ

v dÛsledku jejich ochrany pak dochází zafiaze-

ním pfiíleÏitosti vir tuálnû listovat biskupovou

nejoblíbenûj‰í knihou – Ovidiov˘mi Promûnami.

Aplikace umoÏnila elektronickou prezentaci vy-

bran˘ch stránek opatfien˘ch popiskami. Dále si

lze digitálnû prohlíÏet (zvût‰ovat, zmen‰ovat)

celou plochu hvûzdného glóbu a detailnû tak

prozkoumat i partie, které jsou v expozici ‰pat-

nû viditelné (srov. obr. 7). 

Hudební kratochvíle: Jakkoli se tvÛrci expo-

zice Kabinet hudby snaÏili kvalitnû pfiedstavit

hudební minulost KromûfiíÏe a její slavn˘ ar-

chiv, ve v˘sledku si náv‰tûvník prohlíÏí „nûmé“

hudební nástroje a faksimile notov˘ch zápisÛ

ve vitrínách. Aplikace tak poskytla pfiíleÏitost,

aby v zámeck˘ch sálech opût zaznûla hudba

z kromûfiíÏského hudebního archivu. Vybrány

byly ukázky hudebních dûl sloÏen˘ch ke tfiem

rÛzn˘m pfiíleÏitostem: pfiedstavení commedie

dell‘arte, tzv. koÀskému baletu a k ohÀostroji.

UÏivatelé pak rozhodují, kterou z postav diva-

dla oÏiví, kterou figuru ztvární kÛÀ ãi s jakou in-

tenzitou bude záfiit ohÀostroj (srov. obr. 9). To

v‰e k pobavení spoleãnosti, kterou biskup na

zámek pozval. Nakonec si sami mohou zahrát

na netradiãní hudební nástroj: pÛdorys osmi-

stûnu Rotundy z Kvûtné zahrady. KaÏdá ze

stûn osmiboké stavby vydává po dotyku tón,

pfiiãemÏ byla volena pentatonická stupnice
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� Poznámky

25 Vût‰ina tuzemsk˘ch a zahraniãních institucí v‰ak dnes

jiÏ nabízí své aplikace primárnû ke staÏení do vlastních za-

fiízení náv‰tûvníkÛ, coÏ pfiiná‰í fiadu v˘hod jak pro náv‰tûv-

níka (na prohlídku se mÛÏe pfiipravit, „naladit“ pfiedem, ne-

bo si ji naopak doma zpûtnû zopakovat), tak pro instituci

(nemusí fie‰it problém zápÛjãky tabletÛ vefiejnosti, poru-

chovost zafiízení, poji‰tûní a dal‰í provozní aspekty).

26 Autorkou v˘tvarného fie‰ení, které je zaloÏeno na autor-

sk˘ch kresbách (nikoliv poãítaãov˘ch ilustracích), je zlín-

ská ilustrátorka a animátorka Eli‰ka Chytková. Na rozpo-

hybování obrázkÛ s ní spolupracovalo studio BareBear

rovnûÏ ze Zlína.

27 Z kolekce ãtyfi soch svûtadílÛ se dochovala pouze ale-

gorie Evropy.

28 Ondfiej Zatloukal, Et in arcadia ego. Historické zahrady

KromûfiíÏe, Olomouc 2004, s. 36.

Obr. 10. Náv‰tûvníci s tabletem v Kabinetu mincí. Foto:

Petr Hudec, 2017. 
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tak, aby jakékoliv hudební postupy znûly libo-

zvuãnû. Zvuky poskytl spinet. Jednak se jedná

o dobov˘ nástroj a jednak se úhoz na klávesy

spinetu s krátkostí dozvuku nejvíce blíÏí po-

klepnutí na monitor tabletu. Virtuální stavba je

v animovaném svûtû „ozvuãena“ s pomocí

vodního stroje – na základû teze, Ïe hudba

mohla b˘t ve své dobû v˘razem architektury

a naopak. V dÛsledku produkce hudby dojde

v animaci k zavodnûní trubic vodního stroje

a ten je pak pfiipraven smáãet nic netu‰ící dvo-

jici ‰lechticÛ, ktefií do zahradního pavilonu prá-

vû zavítali. Díky aplikaci je tedy opût rekonstru-

ována historická podoba památky – Lusthausu,

jak ji dnes jiÏ není moÏné prezentovat, neboÈ

vodní stroj byl z Rotundy na poãátku 20. století

odstranûn.28

Tajemství promûny: Kontinuálnû sledované

téma promûn se v aplikaci promítá také do

prezentace Kabinetu mincí. Pfiipomíná nejen

tradici biskupského mincovnictví, které biskup

Karel pozvedl do neb˘valého lesku, ale také fi-

lozofick˘ podtext hledání pralátky, smyslu bytí

a vûãnosti. UÏivatelé jsou díky animaci pozváni

do dolu, kde rozpohybují horníky a dopravují

na povrch vytûÏen˘ drah˘ kov. Pfiedlohou pro

vyobrazení dolu se stala hornická grotta tvofiící

souãást zámecké saly terreny, která vznikla

biskupov˘m pfiiãinûním. V aplikaci je tedy ob-

raznû propojeno pfiízemí, nejlépe reprezentující

podobu zámku v 17. století, s jeho druh˘m

patrem. Z vytûÏeného kovu jsou pak symbolic-

ky raÏeny mince. Úkolem uÏivatelÛ tabletu je

rozpoznat raznici, která nese portrét biskupa

Karla. Dále je moÏné sledovat projekci mincí

s biskupov˘m vyobrazením, které vûrohodnû

zachycují, jak se jeho podoba mûnila bûhem

tfiiceti let jeho episkopátu. V ãásti nazvané Vá-

hy hodnoty pak uÏivatelé odhadují, kolik krejca-

rÛ stály vybrané komodity (napfi. slepice, kopa

vajec), tím, Ïe vyvaÏují misky vah pfiihazováním

nebo ubíráním krejcarÛ. Pfiedstavu, kolik lidé

vydûlávali v 17. století, lze získat v roz‰ifiují-

cích informacích. 

Apollon a Marsyas: Na závûr aplikace jsou

uÏivatelé pozváni do zámecké obrazárny. Z bo-

hatství prezentované sbírky starého umûní byl

vybrán jedin˘, byÈ nejv˘znamnûj‰í obraz: Tizia-

nÛv Apollon a Marsyas. Nejprve biskup dílo

pfiedstaví jako souhrn v‰eho, ãím se zaobíral on

i náv‰tûvníci zámku. Spletité pfiíbûhy, jeÏ tvofií

námût obrazu,29 jsou vyprávûny za pomoci po-

stupného zalidÀování plátna postavami, které

hovofií. Do osudového vyvrcholení m˘tu jsou

pak zapojeni uÏivatelé aplikace v˘zvou, aby za-

tfiepali tabletem. Teprve tím dojde k pfieskupení

postav (zejména otoãení Marsya vzhÛru noha-

ma) do kompozice odpovídající obrazu. Dodej-

me, Ïe se jedná pouze o zjednodu‰enou kres-

bu, takÏe se zde uplatÀuje apel na uÏivatele,

aby „vzhlédli od obrazovky tabletu k originálu dí-

la“. Prostfiedkem k náv‰tûvnické reflexi mnoho-

znaãnosti v˘znamÛ díla se stal Barometr pocitÛ

– jakési menu s otázkami: Je ti líto Marsya?

Má‰ zlost na Apollona? Jsi vydû‰en˘ jako dítû?

Chce‰ pomoct jako Pan? Dal‰í zpÛsob interpre-

tace díla pak nabízí postupné objevování sloÏité

kompozice obrazu pomocí odkr˘vání rÛznû hie-

rarchizovan˘ch a barevnû tónovan˘ch ãar.

Epilog: Ve vztahu k Tizianovû obrazu je kon-

cipován také závûr celé aplikace. Biskup sdû-

luje, Ïe i jeho tûlo – podobnû jako Marsyovo –

jiÏ pro‰lo promûnou a stejnû tak byla za jeho

episkopátu promûnûna i moravská krajina. In-

terpretace obrazu kladená do úst biskupovi je

tedy jednoznaãnû pozitivní a motivuje k zu-

‰lechtûní sebe sama v „bytost vy‰‰ího bytí“.

Následnû zbytní heraldick˘ symbol vyobrazen˘

na biskupovû hrudi – záfiící ãtyfistûn („Liechten

Stein“), kter˘ zaplní celou plochu tabletu

a v souladu s ikonografií v centrálním prostoru

saly terreny30 mífií k nebi. 

Poprvé byly tablety nabídnuty náv‰tûvníkÛm

v kvûtnu 2017 v rámci Galerijní a muzejní noci,

pfiiãemÏ pozvání k poznávání druhého patra Ar-

cibiskupského zámku touto formou pfiijalo dva-

cet rodin. PfieváÏnû se jednalo o skupinky

dvou ãi tfií osob, zpravidla dvou dûtí doprová-

zen˘ch jedním z rodiãÛ. Náctiletí se pohybovali

expozicí bez doprovodu rodiãÛ, ov‰em také oni

dávali pfiednost pohybu ve skupinû a sdíleli

své záÏitky. Nechybûli ani dospûlí, ktefií si za-

pÛjãili tablet sami. KaÏdopádnû se potvrdila

správnost rozhodnutí podpofiit interakci sociál-

ní skupiny, která se prostory zámku pohybuje

s tabletem bez pouÏití sluchátek. Zajímav˘m

provozním jevem byla zv˘‰ená potfieba uÏivate-

lÛ posadit se ãi vyuÏít mobiliáfie k odloÏení pfií-

strojÛ, jejichÏ del‰í drÏení v rukou je pfieci jen

namáhavé. Zatímco u nûkter˘ch náv‰tûvníkÛ

bylo moÏné na základû fieãi tûla pozorovat, Ïe

prezentovan˘ obsah je vede k plnûj‰ímu pozná-

vání kulturního dûdictví kolem nich, jiné tablety

viditelnû zaujaly natolik, Ïe okolí v danou chvíli

vûnovali ménû pozornosti. Jedna z uÏivatelek

tabletu doprovázející své dítû vyjádfiila tuto zku-

‰enost následovnû: „Tablety mají tu nev˘hodu,

Ïe pokud nebude jejich pouÏívání korigováno

rodiãem ãi prÛvodcem, tak nevím, jak to do-

padne se samotnou prohlídkou.“31 To ov‰em

nemusí nutnû znamenat nezdar. Pokud se záÏi-

tek s tabletem stane branou k dal‰ímu pozná-

vání, poskytne náv‰tûvníkÛm nov˘ klíã, jak his-

torické prostfiedí a ar tefakty kolem sebe

interpretovat. 

V‰em uÏivatelÛm se vytvofiená aplikace vel-

mi líbila. Îivû reagovali na animace i pobídky

k úkolÛm. Verbálnû svoji spokojenost vyjadfio-

vali napfiíklad takto: „Líbí se mi, jak je to

v‰echno propojené.“ Kriticky se vyslovovali

k orientaci prostorem, neboÈ pÛdorysn˘ plán

a textové informace je vÏdy bezpeãnû nedo-

vedly k dal‰ímu zastavení. Nasmûrovali je tedy

aÏ hlídaãi expozice, coÏ bude do budoucna

provozním pfiedpokladem. TvÛrci aplikace ne-

vypozorovali, Ïe by u prvních uÏivatelÛ pfieváÏi-

la únava nad záÏitkem. V expozici s tabletem

strávili zhruba 60 minut.

Závûr

Pfiíspûvek pfiedstavil tfii pfiíklady vyuÏití digi-

tálních médií pfii prezentaci a interpretaci kul-

turního dûdictví. Souãasnû také naznaãil, Ïe

„do budoucna bude zásadní nikoliv zaji‰tûní

technického zafiízení a hledání technick˘ch fi-

nes, ale spí‰e tvorba kvalitního digitálního ob-

sahu a promy‰lené vyuÏívání nov˘ch médií“ .32

V roce 1996 vyjádfiil tuto my‰lenku lapidárnû

Bill Gates: „Content is King.“33

Aãkoliv by se mohlo zdát, Ïe moderní tech-

nologie hrozí vytlaãením klasick˘ch prÛvodcÛ

z památkov˘ch objektÛ nebo muzeí ãi jejich de-

gradací na pouhé hlídaãe, lze vyslovit prognó-

zu, Ïe po moÏném období jednostranné prefe-

rence dojde spí‰e k vyváÏení tûchto zpÛsobÛ

prezentace a dokonce k docenûní Ïivého zpro-

stfiedkujícího slova a gesta lektora, kterého

tablety a mobilní aplikace nedokáÏou nikdy

zcela nahradit. „Poznávání kulturního dûdictví

pfiiná‰í svou pestrostí a bohatstvím také proÏi-

tek emoãní a tûlesn˘, coÏ je vûc neocenitelná

kdykoli v budoucnosti. Právû tento aspekt pa-

mátkové edukace ve‰kerá informaãní techno-

logie tûÏko zastoupí.“34
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� Poznámky

29 Interpretace se pfiidrÏuje velkorysého Neumannova v˘-

kladu díla. Srov. Jaromír Neumann, Tizian, Apollo a Marsy-
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