Preziji prohlidky s pruvodci? Vysledky vyzkumu
mezi navstévniky pamatkovych objektu

Katetina SLADKOVA

AestrakT: Studie predstavuje souhrn vysledkii sociologického priizkumu mezi ndvstévniky pamdtek, ktery probéhl v cervnu—zdii 2019
na 22 pamdtkovych objektech ve spravé NPU. Dotaznikového Setient se ziicastnilo 3 399 respondentii ze vsech krajii Ceské republiky.
Vijgkum sledoval zejména ndavstévnické preference pti vibéru pamdtek, postoje ndvstévnikii k typiim problidek a ndroky kladené

na prdci priivodce. Diky reprezentativnosti vzorku lze vystupy interpretovat jako obecné postoje Ceskyjch ndvstévnikii pamdtek.
Vyisledky potvrzuji, Ze ndvstévnici vjrazné uprednostiiufi skupinové problidky s priivodci pred jinymi typy problidek. Klicovou roli
i interpretaci pamdtky hraje kvalitmé proskoleny privodce, ktery dokdze zaujmout poutavym obsahem (odbornym, avsak ne
encyklopedickym) a dobrou dirovni mluveného projevu. Zavéry vyzkumu mohou slouzit jako inspirace pro zkvalitnéni problidek

a privodcovské sluzby.
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Will guided tours survive? Survey results among visitors to heritage properties

AestracT: 1 he study presents a summary of the results of a sociological survey among visitors to heritage properties which took place in
June to September 2019 on 22 properties managed by the NHI. A total of 3,399 respondents from all regions of the Czech Republic
took part in the questionnaire survey. The survey focused on visitor preferences in their selection of sites, visitors’ attitudes to the tour
types, and the demands placed on the work of the guide. Thanks to the representativeness of the sample, the results can be interpreted
as the general attitudes of Czech visitors to heritage properties. The results confirm that visitors strongly prefer guided group tours over
other types of tours. A well-trained guide who is able to hold the visitors attention with interesting content (professional, but not
encyclopedic) and with a good level of spoken expression plays a key role in the interpretation of the site. The findings of the survey can

serve as inspiration for improving tours and guide services.

Kevworbps: Visitors; heritage properties; survey; tours; guide

Navstévovani pamatek patfi v Ceské republice
k nejoblibenéjsim kulturnim aktivitam, které se
odehravaji mimo domécnosti.t V dob& moder-
nich technologii a nes¢etnych moznosti traveni
volného Casu je namisté se ptéat, zdali nabidka
pamatkovych objektl, kterd se opira prede-
vS§im o pravodcovskou sluzbu, spliuje oceka-
vani dnesnich navstévnik(. Pro¢ lidé pamatky
navstévuji a podle jakych kritérii si je vybiraji?
Uprednostnuji klasické, ¢i individualni prohlid-
ky? A jaké naroky kladou na privodce?

Odpovédi na tyto otazky jsme se pokusili zis-
kat prostfednictvim dotaznikového priazkumu,
ktery probéhl v navstévnické sezoné 2019 na
22 pamatkovych objektech ve spravé Narodni-
ho pamétkového UGstavu (NPU).2 Cilem vyzkumu
bylo ziskat poznatky o souc¢asnych navstévni-
cich pamatek, o jejich aktualnich preferencich
ohledné typl a forem prohlidek.3

Plosné vyzkumy na pamatkovych objektech
mapujici postoje navstévnik(i probihaji v Ces-

ké republice spise V}’/jimeéné.4 Podivame-li se
do minulosti, nalezneme prvni (a na dlouhou
dobu posledni) vyzkum na toto téma ze 70. let
20. stoleti. Ustav pro vyzkum kultury tehdy
sledoval Postoje Ceské verejnosti ke kulturnim
pamatkam a pamatkové pé(f‘i.5 V poslednim
desetileti vSak zajem o navstévniky a snaha
zmapovat jejich potreby narlista. V roce 2011
zjistoval Narodni pamatkovy Gstav prostrednic-
tvim omnibusového Setreni postoje ceské ve-
fejnosti k pamatkam, navstévnické zvyklosti
pfi prohlidkach pamatek, divody spokojenosti

B Poznamky

1 Navstévnost historickych objektl je u nas v porovnani
se staty EU dokonce nadprimérna. Predci ji pouze doma-
ci kulturni ¢innost v podobé ¢etby knih. K tomu vyzkum
Specialniho Eurobarometru (€. 399) z jara 2013, ktery
sleduje spotfebu kultury v letech 2007 a 2013. Special

Eurobarometer 399. Cultural access and participation,
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s. 14, dostupné online. — Petr Dostal et al., Marketingové
rizeni pamatkovych objektu, Praha 2014, s. 18-19.

2 Vyzkum probihal v sezéné 2019, tzn. jesté pred epide-
mii covid-19. Mapuje tedy postoje a nazory navstévnikil
v béZné navstévnické sezoné.

3 VétSina otazek se vztahuje k obecnym postojim k nav-
Stévovani pamatek, ne k danému objektu. Navstévnici by-
li zamérné dotazovani prfed samotnou prohlidkou, aby
Cerstva zkusenost neovliviovala jejich odpovédi.

4 Absence plosnych vyzkumd v minulosti mdze byt zplso-
bena vedle jejich financni a organizacni naroc¢nosti také
malou poptavkou a nedostatecnym zdlvodnénim jejich
potfebnosti a uZitku. Prikopniky v oblasti navstévnickych
vyzkumU jsou spiSe muzea a galerie, které se jim (inspiro-
vany zahrani¢ni zkuSenosti) od nového tisicileti vénuji ve
vetsi mire. Aplikovat vysledky z prostfedi muzei a galerii
na navstévniky pamatek ovsem neni mozZné, protoZe tyto
navstévnické skupiny se v mnoha parametrech lisi.

5 Vladimir Hepner — Hana Kasalova, Postoje ceské verej-
nosti ke kulturnim pamatkam a pamatkové péci. Zavérec-

na zprava o reseni vyzkumného Gkolu, Praha 1976.
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Obr. 1. Mapa Ceské republiky zachycujici rozloent a typy
pamdtkovych objektil, na nichz probihal dotaznikovy prii-
ghum ndvstévnikii pamdtek. Zpracovala: Katerina Slidko-
vd, 2020.

i nespokojenosti. Vysledky vyzkumu ale nebyly
ucelené publikové\ny.6 Dosud nejvétsi vyzkum
mezi navstévniky pamatek (s ddrazem na na-
v§tévniky hradu KarlStejn) uskutecénila Vysoka
Skola ekonomickéa ve spolupraci s NPU a své
zavéry publikovala v knize Marketingové fizeni
pamatkovych objektL).7 Uvedené vyzkumy z let
2011 a 2013 sledovaly mj. otazky spojené
s frekvenci navstévovani pamatek, motivaci
navstévniku a kritérii vybéru pamé!tky.8

Vedeni kazdého pamatkového objektu ma
pochopitelné predstavu o svych navstévnicich.
Informace c¢erpa z vlastniho pozorovani na-
v§tévnického provozu, zapisl v navstévnich
knihach, recenzi a komentard na socialnich si-
tich ¢i webovych portélech.9 Spravci pamatko-
vych objektl vychazeji také ze statistickych
Gdajll o navstévnosti, z dat z prodanych vstu-
penek.:Lo Nékteré pamatkové objekty provadé-
ji dilei vyzkumy svépomoci nebo ve spolupraci
s univerzitnimi pracoviéti.11

Predlozena studie nabizi komplexni pohled
na navstévniky ¢eskych pamatek. V mnoha
smérech potvrzuje predpoklady spravcli pamat-
kovych objektll, které znaji z praxe. Navazuje
rovnéz na predchozi vyzkumy z let 2011-2013,
jejichZ vystupy mlZe porovnavat a sledovat
trendy v navstévnickém chovani. Poprvé se vé-
nuje tématu navstévnickych preferenci ohled-
né prohlidek a kompetencim privodcU. Jeji vy-
znam spociva diky reprezentativnosti vzorku
v moznosti interpretovat vysledky jako obecné
postoje a nazory navstévnik(i paméatek v Ces-
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ké republice. Spravy jednotlivych objektl by
tak dilci vysledky prizkumu mohly vyuZit pro
zvySovani spokojenosti navstévnikl tim, Ze vy-
jdou vstfic jejich konkrétnim pozZadavkim.

I. Parametry vyzkumu

Vyzkum, ktery provadél odbor edukace a dal-
Stho vzdélavani Narodniho pamatkového Gstavu
ve spolupréaci s Pedagogickou fakultou Univerzi-
ty Ir(arlovy,12 probéhl formou dotaznikového Set-
feni. Cilovou skupinou byli ¢esky hovofici na-
vStévnici vybranych pamatek ve spravé NPU,
ktefi dosahli véku patnacti let. Realizoval se ve
tfech fazich — v ¢ervnu, v Cervenci, srpnu
a v zafi — na 22 pamatkovych objektech.13 Pa-
matky byly vybrany tak, aby proporéné zastu-
povaly hlavni typy (hrad, zamek, klaster, Spital
a zahrada), nabizely prohlidky s privodci i bez
pravodcl, mély rlizné vysokou navstévnost
a byly rozlozené po celém Gzemi CR (obr. 1,
tab. 1-2). Spravci vytipovanych objektl byli po-
té osloveni s nabidkou Uc¢astnit se vyzkumu,
pricemz kazdy spolupracujici objekt mél moz-
nost zaradit na zavér otazku vztahujici se k da-
né pamatce.

Distribuci, sbér a prvni kontrolu dotazniku
zajistovaly pfimo na objektech regionalni koor-
dinatorky pro jednotlivé Gzemni pamatkové
spravy NPU. Dotazniky vytisténé na listu A4 by-
ly oboustranné a obsahovaly 13 uzavienych
otazek. U vétSiny otazek si respondenti mohli
vybrat 1-2 jim nejblizsi odpovédi nebo doplnit
svou vlastni (obr. 2). Sbér dat byl rozdéleny do
tfi fazi, rozvrzenych tak, aby pokryvaly zacatek,
vrchol a konec hlavni navstévnické sezony.
V kazdé fazi a na kazdém objektu byly dotazni-
ky distribuovany ve vsednich dnech i o viken-
du. Zahranicni navstévnici, ktefi nedokazali vy-
plnit dotaznik v ¢estiné, do vyzkumu zarazeni
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nebyli. Pfi administraci dotaznik( byl omezo-
van podil respondentu, ktefi pamatkovy objekt
navstivili jako GEastnici hromadnych zajezd(,
kvlli riziku, Ze podstatnou cast dotaznikl
v jedné fazi a na jednom objektu vypini Gcast-
nici jednoho zajezdu. Zajezdy zakladnich skol
nebyly vzhledem k vékovému limitu respon-
dentl do vyzkumu zahrnuty vibec.

Dotazniky byly cilené distribuovany pred pro-
hlidkou pamatkového objektu, aby mohly

M Poznamky

6 Jednalo se o omnibusové Setfeni agentury International
Business and Research Service (dale jen IBRS) OBSERVER,
realizované ve dnech 1.-11. listopadu 2011 pro potreby
NPU. Tazatelé vedli osobni rozhovory s 1 000 responden-
td z celé CR. Respondenti byli vybrani nahodné s kvétni
oporou (velikost mista bydlisté v regionu, pohlavi, vék).
Diléi vysledky viz Dostal (pozn. 1), s. 35, 52-60.

7 Vyzkumu s ndzvem ,Pfistup obyvatel CR k nav&tévovani
pamatek“ se zlGcastnilo 840 respondentd a realizovala ho
agentura Ipsos. Druhy dotaznikovy vyzkum se zaméfil na
navstévniky hradu Karlstejn, provadéla ho VSE a z(&astni-
lo se ho 2 705 respondentl. Vyzkumy probihaly v letech
2012-2013. K tomu viz Dostal (pozn. 1). Nékteré vy-
zkumné okruhy byly stejné jako v predkladané studii z vy-
zkumu z roku 2019 (Cetnost navstévovani pamatek, moti-
vace, kritéria vybéru pamatky), coz umoznuje porovnavat
a sledovat trendy ve vyvoji navstévnického chovani.

8 Pocetné vyzkumy navstévnického chovani probihaji v ob-
lasti cestovniho ruchu. Sleduji predevsim statistiky obli-
benych navstévnickych cill v konkrétnich regionech. Kom-
plexné se jim vénuje agentura Czech Tourism, napf.
v ramci profill navstévnika regionu 2018-2019.

9 Analyza navstévnickych recenzi uvadénych na portéalu
Trip Advisor a socialni siti Facebook byla soucasti predvy-
zkumu projektu NAKI ,Prezentace a interpretace historic-
kého prostfedi jako nedilnd soucast kulturni vychovy
a vzdélavani v ¢ase novych médif a tzv. tekuté modernity“.
Jeji diléi vysledky budou publikovany v zavérecné metodi-
ce projektu v roce 2022.

10 Z vlastnich statistik i z rocnich statistickych prehledi
Narodniho informacniho a poradenského stfediska pro
kulturu NIPOS.

11 Napiiklad vyzkum spotfebniho chovani a motivaci na-
v§tévnikl hradu KarlStejn uskutecnény roku 2012 a nava-
zujici na starsi vyzkumy z pocatku 90. let. Dostal (pozn.
1), s. 105-116.

12 Vyzkum probéhl v ramci projektu NAKI DG18P02-
-0VWV049 ,Prezentace a interpretace historického prostre-
di jako nedilna soucéast kulturni vychovy a vzdélavani v ¢a-
se novych médii a tzv. tekuté modernity“, jehoZ nositelem
je Narodni pamétkovy Ustav a katedra déjin a didaktiky dé-
jepisu Pedagogické fakulty UK. Na pfipravé, zpracovani
dat a jejich vyhodnoceni se podileli sociologové PhDr. Len-
ka Opletalova, Ph.D., a PhDr. Ondrej Hubacéek Ph.D., ktery
je také autorem Zavérecné zpravy z vyzkumu.

13 Tematické okruhy navazaly na predvyzkum, ktery se

uskutecnil na podzim 2018 na 5 pamatkovych objektech.

navstévniky pamatkovych objektu



Tab. 1.

Objekt Navstévnost Planovany pocet Skutecny pocet
v roce 2018 respondentu respondentt
SH Karlstejn 228 159 348 376
SH Toénik a Zebrak 52 589 120 121
SZ Libochovice 20 697 90 101
SHZ Becov 74 438 170 186
Klaster Sazava 13921 90 96
SZ Sychrov 121 238 276 276
SH Grabstejn 17 478 90 95
SH Trosky 112 148 256 258
Hospital Kuks 110 810 254 256
SZ Slatinany 29 323 90 109
Kromériz — Kvétna zahrada 179 031 274 285
SH Pernstejn 76 692 176 199
SH Sternberk 31 455 90 108
SZ Radun 18 486 90 96
SZ Uhercice 4 236 90 90
SH Landstejn 54 936 126 134
SH Rozmberk 53 430 122 127
SZ Jaromérice n. R. 38 315 90 98
SH Lipnice 27 690 90 99
Klaster Zlata Koruna 23131 90 99
Klaster Kladruby 18 584 90 95
Tab. 2.
Prehled typi prohlidek Pocet prohlidek Specifikace

na pamatkach zarazenych
do vyzkumu

klasické prohlidky s privodcem 16 objekty nabizi 1-4 klasické
prohlidkové okruhy s priivodcem

individualni prohlidky 4 s tisténym textem/informacnimi

bez priivodce tabulemi s popisky/historickym
Gvodem privodce
prohlidky s audioguidem jen pro
cizince v ramci klasické prohlidky

individualni i klasické prohlidky 5 vedle klasickych prohlidek s prdvodcem
nabizi i individualni prohlidku (Cast
objektu/zahrada/véz/muzejni instalace)
prohlidky s odbornikem 12 nékolikrat rocné/na objednavku
s kastelanem/restauratorem/
,monastyrovani“— specializované
prohlidky klaster(

zabavné prohlidky 15 na objednavku/

(détské, kostymované) /v ramci specialnich akci
pravidelny détsky prohlidkovy okruh
nabizi 7 objektt

prohlidka s mobilni aplikaci 2 soucasti prohlidky s privodcem
/individualné

edukacni programy pro skoly 8 na objednavku

Tab. 1. Tabulka zachycuje plinované a skutecné pocty res-
pondentii na jednotlivich pamdtkdch, kde probihal dotaz-
nikovy priizkum. Zpracovala: Katetina Skidkovd, 2020.
Tab. 2. Prehled jednotlivich typii prohlidek, které byly
v nabidce pamdtkovych objektii zarazenych do vizkumu
v roce 2019. Zpracovala: Katetina Slddkovd, 2020.
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postihnout obecné postoje navstévnikl k pa-
mé&tkam v CR a nebyly ovlivnény aktualni zku-
Senosti s prohlidkou daného objektu. Administ-
race dotaznik(l probéhla bez vétSich potizi.
Objevily se pouze dilci problémy, které nemély
vliv na dokonéeni vyzkumu a slozeni souboru
respondent(l.

Celkem se podarilo ziskat 3 399 vyplnénych
dotaznikd, a to v poCtech dopfedu planova-
nych pro jednotlivé objekty podle jejich na-
vatévnosti v roce 2018.%4 Celkova navratnost
dotaznikl se ukazala byt velmi vysoka, jelikoz
byly distribuovany po predchozim souhlasu
s vyplnénim a v Case, kdy navstévnici cekali
na samotnou prohlidku. Vzhledem k vybéru pa-
matek pochazi nejvice vyplnénych dotaznik(
od navstévnik( hradd (40 %) a zamka (33 %).

1. Kdo jsou navstévnici pamatek

U navstévnikd jsme zjistovali kromé sociode-
mografickych charakteristik, jako je vék, pohla-
vi, vzdélani, také jejich zvyklosti ohledné navsté-
vovani pamatek, tzn. s kym pamatky navstévuiji,
jak Casto (vzhledem k ¢asovému obdobi jeden
rok) a zdali se na pamatky vraceji.

VEk, pohlavi a vzdélani

Pamatky navstévuiji lidé vSech vékovych ka-
tegorii a nelze fici, Ze by néktera z nich vyrazné
prevazovala. Vyzkum potvrdil predpoklad, zZe
navstévovani pamatek ma urcita sezénni spe-
cifika dana dobou Skolnich prazdnin. V letnich
mésicich prijizdi podstatné vétsi podil rodin
s détmi nez mimo hlavni sezénu. V ¢ervnu
a zari zaznamenavame vice seniorl (indivi-
dualné nebo hromadné se zajezdy), pfipadné
Skolni skupiny, které ovsem do vyzkumu zara-
zeny nebyly.15

Mezi respondenty prevazuji zeny (60 %), a to
stejnou mérou jako ve vyzkumech z let 2011
a2013.1¢

B Poznamky

14 K tomu tab. 1. U pamétek s vysokou navstévnosti
(Karlstejn a Kvétna zahrada v Kroméfizi) byl pocet res-
pondentll snizen, aby pfiliS neovlivnily celkové vysledky.
Naopak, aby se v celkovych vysledcich projevily a mély vy-
povidaci hodnotu o jednotlivych objektech, byl arbitrarné
zvySen na 90 pocet respondentli paméatek s navstévnosti
15 K tomu obr. 4.

16 60% zastoupeni Zen na pamétkach rovnéz prokazal vy-
zkum na Karlstejné z roku 2013. Vétsi zastoupeni zen vy-
kazuji i vyzkumy z galerii a nékterych muzei. Na druhou
stranu vy$si podil Zen nemusi nutné vypovidat o jejich cas-
t€jSim navstévovani pamatek, ale miZe souviset s vétsi
ochotou Zen (i v ramci péaru) dotaznik vyplnit. Tuto praxi
potvrzuji regionalni koordinatorky NPU, které dotazniky di-

stribuovaly.
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Vyzkum navstévniki pamatek 2019

Mili ndvstévnici,

radi bychom zlepsili troven prohlidek pamatek ve spravé Narodniho
pamétkového Ustavu. Vyplnénim dotazniku ndm miZete pomoci.
Abychom Vase odpovédi mohli vyuzit, prosime, vypliite jej

cely na obou stranach.

1 Jak ¢asto chodite na prohlidky pamatek (hradii, zamkd, klastert aj.)?
Zakrouzkujte ¢islici u jedné odpovédi

1 Nejvyse 1x ro¢né
2 Kazdy rok 2-3x
3 Vice nez 3x ro¢né

U otézek ¢. 2 az 8 zakrouzkujte maximalné dvé moznosti.

2 S kym pamatky nejcastéji navstévujete?

1 Sam/sama

2 S partnerem/partnerkou, s manzelem/manzelkou
3 Srodinou a détmi

4 S prateli

5 S organizovanym zajezdem

3 Pro¢ pamatky obvykle navstévujete?

1 Chci se o nich néco dozvédét

2 Chci néco zajimavého zazit

3 Citim se tam dobfe, je to pro mé relaxace

4 Kvali rodiné nebo pfatellim

5 Zvykl/a jsem si je navstévovat, zejména o vikendech nebo na dovolené
6 Zjiného divodu

4 Podle ¢eho si obvykle vybirate, kterou pamatku navstivite?

1 Jak je historicky nebo umélecky vyznamna

2 Jak se mi libi zvenku

3 Jsem zvédavy/4, jak vypada uvnit¥

4 Jak je zajimava nabidka prohlidkovych okruhd

5 Jaké nabizi doprovodné akce (napt. kostymované nebo specidlni
prohlidky)

Projizdim okolo, ocitl/a jsem se v jeji blizkosti

7 Podle né¢eho jiného

o

5. Jaké informace pro Vas byvaji obvykle pfi vybéru pamatky
rozhodujici?

1 Doporuceni znamych i piatel

2 Informace z médii nebo socidlnich siti

3 Informace na webovych strankéch ¢i facebooku jednotlivych pamatek
4 Tisténé ¢i webové piehledy s nabidkou volnocasovych aktivit

5 Néco jiného

6. Jaké prohlidky pamétek Vam nejvice vyhovuji?
1 Klasicka skupinova prohlidka s prdvodcem
2 Specialni prohlidka s odbornikem (napf. kastelén, historik)
3 Zabavné pojaté specialni prohlidka (napf. hrand, kostymovand)
4 IndividudIni prohlidka s audiopriivodcem nebo s mobilni aplikaci
5 Individuélni prohlidka s tisténym textem nebo bez néj

i 7. Co je pro Vas na prohlidce s privodcem nejdiilezitéjsi?

1 Odbornd uroven vykladu

2 Poutavy obsah vykladu (fika zajimavé véci a piibéhy)

3 Jak pravodce mluvi (je mu rozumét, nemluvi jednotvarné ani rychle)
4 Jak jednd s ndvstévniky (je vstiicny, odpovidé na dotazy)
5
6

Zabavnost a vtipnost privodce
Jak zvlada slozité situace (usmérnuje vyrusujici navstévniky apod.)

8. Pokud se rozhodnete nejit na prohlidku, co je nej¢astéji diivodem?:
1 Vyse vstupného
2 Délka prohlidky
3 Doba ¢ekéni na prohlidku
4 Nabidka prohlidkovych okruhtl mi nevyhovuje
5 Jiny divod

U otézek ¢. 9 az 14 zakrouZzkujte pouze jednu moznost.
:9. Jaké délka prohlidky Vam nejvice vyhovuje?
1 30-45min.
2 45-60 min.
3 60-90 min.

- 10. Kolikrat jste navstivil/a tuto pamétku véetné dnesni navitévy?
1 1x
2 2-3x
3 4avicekrat

11. Proc jste dnes na tuto pamatku pfijel/a?

12. Do které vékové skupiny patiite?

15-24 let
25-34 let
35-44 let
45-54 let
55-64 let
6 65 letavice

i bk W N =

£ 13, Jste:

1 Muz
2 Zena

14, Jaké méte vzd&lani?
1 Zékladni skola
2 Vyuceni (v¢etné vyucenych s maturitou)
3 Sttedni Skola (véetné studentd SS)
4 Vysoka $kola (v¢etné studentd VS)

i 15. Vase otazka/Chcete nam sdélit - Ize pfepisovat/smazat

1 Odpovéd - Ize piepisovat/smazat
2 Odpovéd - Ize piepisovat/smazat
3 Odpovéd - Ize ptepisovat/smazat
4 Odpovéd - Ize prepisovat/smazat

Dékujeme za vyplnéni dotazniku a prosime o jeho
odevzdani podle pokyna.
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Obr. 2. Znéni dotazniku, ktery byl predklidin k vyplnént
ndvstévnikim na vybranyjch pamdtkovych objektech NPU.
Zpracovala: Katerina Slddkovd, 2020.

Obr. 3. SloZent respondentii podle dosazeného vadéldni.
Zpracovala: Katerina Slddkovd, 2020.

Obr. 4. Socidini kontext ndvstév: graf zndzoriuje, s kjm
respondenti pamdtky nejéastéji navstévuji. Skutecny podil
ndvstévnikii pamdtek, kteit prijeli se zdjezdem, miige byt
ovsem vy$s1. Jejich zapojent do vyzkumu bylo omezené, aby
se nestalo, Ze podstatnou Cdst dotaznikii na nékterych ob-
Jektech vyplni dicastnici z jednoho zdjezdu. Zpracovala:
Katefina Slddkovd, 2020.

Vysledky ukazuji, Ze na pamétkach je potre-
ba pocitat se vzdélanymi navstévniky (obr. 3).
AZ 80 % respondentl uvedlo, 7e ma stredo-
Skolské Ci vySSi vzdélani. Podil vysokoSkolsky
vzdélanych navstévnikl tvoii 34 %, cozZ je vy-
razné vétsi podil nez v populaci.” Uvedené
zjiSténi dava prostor k zamysleni nad dlivody,
pro¢ pamatky ve vétsi mife nevyhledavaji n&-
vStévnici s nizSim vzdélanim. Zdali jim nevyho-
vuje nabidka, cena, délka prohlidek, nebo jsou
pfi¢iny spiSe v jinak nastavenych Zivotnich
hodnotach a prioritach, nedokazeme z vyzku-
mu vyvodit. Odpovédi by mohl nabidnout vy-
zkum zaméfeny na populaci CR, ktery by za-

o

chytil i ndzory ,,nenavstévnikd“ pamatek.

Socialni kontext navstévy

Navstévovani pamatek je spolecenskou ak-
tivitou. Lidé vétSinou nepfichazeji na pamatky
sami (dle vysledk( vyzkumu je to jen 1 % na-
vstévnik(), ale v doprovodu dalSich osob. Nej-
Castéji prijizdéji spole¢né s rodinnymi pfislus-
niky, prateli nebo se zénjezdem.18 Socialni
kontext navstévy, tzn. s kym lidé pamétku na-
vstivi, je dan predevsim vékem, Zivotni fazi ¢lo-
véka a jeho pozici v rodiné. S manzZelem ¢&i
manzelkou, pfipadné i s prateli navstévuji pa-
matky nejvice lidé ve véku 25 aZ 34 let a nad
55 let. S rodinou a détmi, které jsou vétSinou
jiz dostatecné velké, aby zvladly prohlidku, pfi-
jizdéji hlavné lidé ve véku 35 aZ 54 let. O let-
nich prézdninach predstavuji rodiny s détmi vi-
ce nez polovinu vSech navstévnikl pamatek
(obr. 4). Spolecensky kontext navstévy ovliviu-
je motivaci,19 preference prohlidek nebo naro-
ky kladené na priivodce. Rodina s malymi dét-
mi ¢i skupina cyklistd, pfestoze je mezi nimi
milovnik historie, si vétSinou nezvoli odbornou
prohlidku o délce 90 minut.

Cetnost navstévovani pamatek

Pamatky ve spravé NPU v roce 2019 privita-
ly pfes 5 miliont platicich navstévnika (4. téch,
ktefi si zakoupili vstupenku na prohlidku objek-
tu). Podle trendl poslednich let je zfejmé, Ze

Slozeni respondentii podle dosazeného vzdélani

S vyuéeni
44%

#7824+ let

=78 do 24 let

2%
CERVEN

S kym lidé pamatky navstévuji

IIIIIIIIIII%H%IIIIIIIIIIIIIH%IIIIIIIIIIHH%IIIIIIIII

CERVEN

CERVENEC/ SRPEN

navstévnost, nehledé na turbulenci roku 2020
spojeného s Sifenim pandemie covid-19, sta-
bilné nardsta.2®

PovétSinou se na pamatkach setkavame
s pravidelnymi navstévniky, ktefi mohou srov-
névat a vyhodnocovat své zazitky na zakladé
komplexnéjsich zkusenosti. Pro spravce pa-
matkovych objektll i samotné privodce by na-
zory navstévnik(i mély byt podstatné, protoze
poskytuji reflexi jejich prace a mohou prinaset
inspirativni podnéty do budoucna.

Vyzkum prokazal, Ze velka vétSina navstév-
nikl (82 %) prichazi na pamatky vicekrat rocné
a patfi tedy do kategorie pravidelnych navstév-
nikd Ceskych pamatek. Pro témér polovinu
respondentd je navstéva pamatek natolik obli-
benou aktivitou, Ze se ji vénuji vice nez 3x roc-
né. Pravidelnych navstévnikl pamatek od roku
2013 mirné pFibon.21

Necela pétina (18 %) z dotazovanych na-
vStévuje pamatky zfidka, nejvySe 1x za rok ne-
bo jeSté méné. Tito navstévnici si vybiraji pa-
matky s nejvySsi navstévnosti (napf. Karlstejn,
Lednice) a upfednostnuji ty objekty, které nabi-
zeji prohlidku s prdvodcem. Lze tedy fici, ze li-
dé navstévujici pamatky prilezitostné cili spise
na nejpopularnéjsi pamatky. Pfi jejich rozhodo-
vani hraje patrné roli ,image“ pamatky, jeji
prezentace v médiich, znamost z filmG ¢i po-
hadek a samozfejmé také zafazeni na seznam
pamatek UNESCO (obr. 6).
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42% 44%

7% 1%

CERVENEC /SRPEN ZARI 3

®rodina s détmi

“rodina s détmi
a pratelé

“manzel(ka)

manzel(ka) a pratelé

" pFatelé ¢&i zajezd

Opakované navstévy

Zajimalo nas, zdali maji pamatky potencial
oslovit a presvédcit své navstévniky, aby na
konkrétni objekt pfijeli opakované. Z odpovédi
vyplyva, Ze tfetina respondentl zavitala na da-
nou paméatku jiz nékdy v minulosti, a jednéa se
tedy o jejich opakovanou navstévu.??

B Poznamky

17 Podle Ceského statistického GFadu tvofil k roku 2017
podil vysokokolakil v populaci starsi 15 let 20 %. Cesky
statisticky Gfad CSU. Dostupné online: https://www.cz-
so0.cz/csu/czso/podil-vysokoskolaku-mame-nizsi-nez-eu,
vyhledano dne 7. 1. 2021.

18 Pocetnou skupinu tvoii také Skolni zajezdy. Ty ale, jak
bylo Ffeceno vySe, do vyzkumu zarazeny nebyly.

19 K tomu vice kapitola Motivace.

20 0d roku 2015 se navstévnost objektl ve spravé NPU
pohybuje nad hranici 5 milion navstévnikd rocné. K roku
2017 piislo rekordnich 5,6 milionu navstévnikd. V roce
2019, kdy probihal vyzkum, byla navstévnost objektl ve
spravé NPU 5,3 milionu (véetné zahraniénich navstévnik().
Pouze v roce 2020 z divodu omezeni spojenych s nemoci
covid-19 navitévnost klesla na 3,6 milionu. NPU. Tiskova
zprava. Dostupné online: https://www.npu.cz/cs/pro-me-
dia/68211-pamatky-predcasne-ukoncily-sezonu-letos-je-
navstivilo-3-6-milionu-lidi, vyhledano dne 8. 1. 2021.

21 V roce 2013 prichazelo 76 % navstévnikd minimalné
1x rocné. Dostal (pozn. 1.), s. 66.

22 Opakované navstévy se vyskytuji ve vétsi mife na pa-

matkach s vysokou navstévnosti.
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Proc¢ lidé pamatky navstévuji

15-24 LET 20%

25-34 LET 17%
35-54 LET

24%

55+ LET 36%

Kritéria vybéru pamatky

15-24 LET 16%

15%

25-34 LET 9% 13% 5%

35-44 LET 14% 13% 6%

45-54 LET

55-64 LET 23%

Obr. 5. Motivace: graf ukazuje na nejéastéjsi ditvody, které
respondenti uvddi pro ndvitévu pamdtek. Zpracovala: Ka-
tetina Slddkovd, 2020.

Obr. 6. Kritéria vjbéru pamdtky: graf ukazuje, jakymi
kritérii se #df jednotlivé vékové skupiny pii vibéru pamit-
ky, kterou navstivi. Zpracovala: Katefina Slidkovd, 2020.

Zvlastni pozornost zaslouzi i 10 % dotazova-
nych, ktefi pfijeli na objekt jiZ minimalné po-
Ctvrté. Tito vérni navstévnici maji pochopitelné
jiné preference a o¢ekavani nez navstévnici,
ktefi pfijizdéji prvné. K opakované navstévé si
vybiraji Castéji pamatky s nejvétsi navstévnos-
ti. Davaji pfednost specialnim prohlidkam pred
témi klasickymi23 a doprovodnym akcim, které

42

65+ 35% 10% 3% 7%

3% 5% 31%

3% 5% 28%

2% 6% 19%

14%

objekt poFé\dé.24 Patrné mezi nimi budou za-
stoupeni také lidé, ktefi v regionu bydli a pa-
matka je mistem, kam jezdi na vylet. Kastelani
potvrzuji, Ze mistni obyvatelé z bezprostfedni-
ho okoli pamatkového objektu predstavuji spe-
cifickou navstévnickou skupinu, ktera prichazi
na pamatky zejména v dobé konani rliznych
doprovodnych akcl, jez tak tvofi soucast Zivota
mistni komunity.25

Ill. Pro¢ lidé pamétky navstévuji a podle ceho
si je vybiraji

Motivace
Urcit, jaka je motivace navstévnikl pama-
tek, tedy odpovédét na prostou otazku, pro¢ li-
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¥ néco se dozvédét
néco se dozvédét a zazit
a relaxovat
néco zazit a relaxovat

kvali rodiné ¢i ze zvyku
a pripadné jesté nécemu

®yyznam

"yyznam a interiér/exteriér

®vyznam a prohlidkv/akce
interiér/exteriér

®interiér/exteriér a prohlidky/akce

" prohlidky/akce

® brojizdi a konkrétni divod

projizdi

nez odpovédét na otazku, pro¢ lidé na pamat-
ky nechodi. ,V&doma reflexe viastnich motivi

M Poznamky

23 Specialnimi prohlidkami mohou byt napfiklad tematic-
ké prohlidky vanocni, velikonocni, no¢ni prohlidky, kosty-
mované prohlidky nebo odborné prohlidky s kastelanem.
24 Informace vychazi z otevienych odpovédi respondentl
i z rozhovor(l s kastelany.

25 Informace vychazi z rozhovorl s kastelany, které probi-
haly v ramci vyzkumu dobrovolnictvi a vztahu mistnich ko-
munit k paméatkdm NPU. K tomu vice v pfipravované me-

todice projektu, ktera vyjde v roce 2022.



je pro vétsinu lidi obecné obtiznéjSi nezZ treba
pojmenovani okolnosti Ci bariér, které jim v né-
jaké cinnosti brani... Promitaji se do ni potre-
by, ale také hodnoty, zajmy a vira daného clo-
véka a samozrejmeé je Casto vysledkem krizeni
osobni motivace a dynamiky socialni skupiny,
v jejimZ ramci se navstéva odehrava. “26 g ys-
domim uvedenych Gskali pfi sledovani motiva-
ce jsme respondentim nabidli moZnost zvolit
1-2 nabizené odpovédi nebo blize specifikovat
svou vlastni motivaci.

Motivace k navstévovani pamatek se daji
shrnout do tfi zakladnich kategorii: poznavaci
motivace, jestlize diivodem navstév pamatek
je predevsim prani néco se o nich dozvédét,
emocionalni, jestlize hlavnimi diivody navstév
pamatek je néco zajimavého zazit nebo v pro-
stfedi pamatky odpocivat, relaxovat. Treti typ
motivace, sociokulturni, uvadéli lidé, ktefi pri-
jizdéji na pamatky hlavné kvili rodiné nebo
pratelim jako jejich doprovod nebo ze zvyku27
(obr. 5).

V prostfedi pamatek se vedle ocekavané
poznavaci motivace2® dostava do popredi také
motivace emocionalni, pripadné kombinace
téchto dvou motivaci. Zajimavym zjiSténim by-
lo, Ze odpovédi se napfi¢ generacemi lisi.
U mladsi a stfedni generace mirné prevlada
potfeba emocionalniho zazitku z navstévy nad
poznavaci motivaci nebo se vyskytuje v kombi-
naci s ni. DGvody, proc tato generace travi sviij
volny ¢as v prostfedi pamatek, jsou velmi rliz-
norodé. Velmi ¢asto navstévu pamatky vnimaji
jako ,relaxaci na dovolené“, nékdy si ji spoji
s ryze osobnim motivem, jako je ,rande”, ne-
bo s nostalgickou vzpominkou , byla jsem tady
v détstvi a chci se sem podivat znovu*, ,chci
hrad ukazat détem*, navstévu pamatky pova-
Zuji za soucast jiné volnocasové aktivity, napfr.
turistiky, cyklistiky, ,hrad byl na cyklotrase".29

Touha néco se o pamatce dozvédét dominu-
je predevSim u starsi generace navstévniku
nad 55 let. Mnozi z nich zaujimaji k prohlid-
kam pamatek konzervativni pfistup (nejcastéji
jde o skupiny seniorll a zajezdy), vybiraji si
osvédcené typy prohlidek, tzn. ty klasické,
a od pruvodce ocekavaji poucenou prednasku
postavenou na audiovizualnim vjemu, ktera je
pro né komfortni. Prohlidka s privodcem jim
tak poskytuje kompletni informacni i organi-
zacni servis zahrnujici rovnéZz moznost komu-
nikovat a dotazat se.

Za dobrou zpravu lze povazovat zjisténi, ze
navstévniku, ktefi na pamatku prijizdéji jen ze
sociokulturnich pricin (jako ,povinny doprovod
rodiny“ i pouze ze zvyku) a k navstévé je ne-
vede jejich vlastni motivace ¢i prani, je podle
vysledkd vyzkumu pomérné malo (6 %). | pres-
to je nutné s takovymto ne zcela dobrovolnym
navstévnikem pri kazdé prohlidce pocitat. Pro

privodce muZe byt zaujeti téchto navstévnikd
L ; 30
narocnou vyzvou.

Kritéria vybéru pamatky

Davod, pro¢ jsou nékteré pamatky v oble-
Zeni turistd a jiné svého navstévnika netrpélivé
vyhliZeji, je cela rada. Svou roli hraje nepochyb-
né dostupnost pamatky, tedy to, zda navstévni-
ci jsou, Ci nejsou z blizkého okoli a jak daleko
jsou ochotni za pamatkou cestovat. Pro nas vy-
zkum bylo nicméné urcujici predevsim to, jak
se lidé k navstévé pamatek rozhoduji v obec-
ném ramci, tedy v pripadé, kdy nejsou vyrazné
limitovani konkrétnimi faktory, jako je pravé
vzdalenost a jiné.31 Otazky v dotazniku proto
smérovaly na kritéria vybéru pamatky a infor-
macni zdroje pouZzivané pfi vybéru pamatek.

Z vyzkumu vyplynuly dva zakladni pristupy
pfi rozhodovani, kterou pamatku lidé navstivi.
Navstévnici si vybiraji pamatky bud cilené
(skoro 60 %)32 podle uréitych kritérii, jako je
vyznam pamatky, jeji exteriér, interiér, nabidka
prohlidkovych tras ¢i doprovodnych program.
Prvni tfi uvedena kritéria vyrazné prevazuji
a samotna nabidka sluzeb, tj. prohlidkovych
tras nebo doprovodnych programd, dle odpo-
védi respondentt neni rozhodujici.33 U hradl,
které majestatné ¢ni v krajiné a upoutavaji po-
zornost jiz z dalky, navstévnici casto uvadeéji ja-
ko duvod vybéru pravé exteriér pamatky, to, jak
se jim libi zvenku (napf. Lipnice nad Sazavou,
Landstejn, Trosky). U turisticky atraktivnich
a hojné navstévovanych objektl hraje nejza-
sadnéjsi roli historicky a umélecky vyznam pa-
matky a jeji ,image*“, tzn. jeji marketingem cile-
né vytvareny obraz.3*

Pres 40 % respondentll se rozhoduje spise
nahodné, necilené, protoze jejich navstéva vy-
plyne zejména z okolnosti, Ze se nachazeji
v blizkosti pamatky bud na dovolené, nebo
projizdéji okolo.3® z pfiloZzeného grafu je patr-
né, ze necilené se rozhoduji spise lidé v pro-
duktivni véku, coZ souvisi s jejich zivotnim sty-
lem a vétSi mobilitou. Mezi objekty, na které
zavitaji, se proto castéji objevuji i ty s mensi
navstévnosti. V turisticky oblibenych lokali-
tach, jako napf. v jiznich Cechach, se navstév-
nici ¢astéji rozhoduji az podle aktualnich okol-
nosti dovolené a méné casto prijizdéji na
pamatky cilené (obr. 6).

Informacni zdroje

Samotné pamatkové objekty mohou vysSe
uvedena kritéria (vyznam pamatky, interiér, ex-
teriér, turisticky atraktivni lokalita) jen velmi
malo ovlivnit (kromé nabidky sluzeb). Mnohem
duleZitéjsi je pro né marketingova otazka, jak
s potencialnimi navstévniky komunikovat,
oslovit je a presvédcit k navstévé. K tomu po-
tfebuji védét, z jakych informacnich zdroji na-
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vstévnici pri planovani svého vyletu Cerpaji.
V rGznych anketach ¢i online dotaznicich se
proto ¢asto ptaji, ,jak/odkud jste se dozveédéli
0 nasem objektu“.

Obecné formulovanou otazku po zdrojich in-
formaci, z nichz navstévnici pred cestou vycha-
zeji, jsme poloZili i respondenttiim. Z odpovédi
vyplynulo, Ze pro navstévniky jsou nejdulezitej-
Si osobni doporuceni znamych c¢i pratel (tuto
odpovéd zvolilo pres 50 % respondent(l). Dbat
o dobrou povést pamatek (na niz maji primym
kontaktem s navstévniky velky podil i sami prd-
vodci) se tedy rozhodné vyplati. Z muzejni praxe
vime, Ze spokojeny navstévnik rekne o svém za-
Zitku dalSim 4 az 6 osobam. Naopak nespoko-
jeny navstévnik si vétSinou pfimo u provozova-

B Poznamky

26 Ladislav Kesner, Marketing a management muzei
a pamatek, Praha 2005, s. 112.

27 Kategorie motivace pouZité ve vyzkumu s sebou nesou
urcitou miru ziednoduseni a schematizace. Prvni dvé uve-
dené kategorie patfi mezi vnitfni motivace Clovéka, treti
kategorie predstavuje vnéjSi motivaci. Autorem téchto ka-
tegorii je sociolog PhDr. Ondfej Hubacek, Ph.D., ktery zpra-
coval zavérecnou zpravu z vyzkumu. PFi formulovani otazek
do dotazniku jsme se opirali také o odpovédi navstévniki
z predvyzkumu uskutec¢néného v roce 2018, jehoz se
Gcastnilo pfes 400 respondentd.

28 Poznavaci motivace stéle v celkovych ¢islech mirné
prevazuje nad motivaci emocionalni, avSak ne tak vyrazné
jako ve vyzkumech ze 70. let.

29 Pro ilustraci jsou vybrany rGzné oteviené odpovédi
z dotazniku.

30 V grafu je jejich procento vy$si, protoZe i ti, ktefi pfijiz-
déji ze sociokulturnich pficin, mivaji k navstévé dalsi di-
vody. V dotazniku si vybrali jesté jednu odpovéd.

31 Dlvodem, pro¢ nebyla otazka dostupnosti pamatky za-
fazena do vyzkumu, je sledovani skutecné obecnych po-
stoju navstévnik( k pamatkam, nikoliv jen k jednomu ob-
jektu. Predpokladame, Ze lidé zvlasté v 1été€ hodné cestuji
a maji zkuSenosti s navstévou pamatek jak ve svém re-
gionu, tak i téch vzdalenéjsich.

32 Data z roku 2013 jsou podobna. 63 % navstévnika pfi-
jizdi cilené (ve vyzkumu uZzivali termin planované). Dostal
(pozn. 1.), s. 69.

33 Vyzkum neprobihal pfi specialnich doprovodnych ak-
cich. Navstévnici vyhledavajici tyto akce nebyli do vyzku-
mu zarazeni, pokud nepfisli zaroven i v béZném provozu.
34 K ,image“ destinace viz Martina Paskova — Josef Ze-
lenka, Vykladovy slovnik cestovniho ruchu, kompletné
prepracované a doplnéné 2. vydani, Praha 2012.

35 Navstévnici, ktefi projizdéji okolo (necileny vybér), s
Casto pamatku vybiraji i podle jiného z vySe popsanych kri-
térii. Nejcastéjsi otevienou odpovédi bylo ,jsem v blizkos-

ti na dovolené“.
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Graf ukazuje, jak c¢asto lidé béhem
jednoho roku pamatky navstévuji

18%

37%

Ixaméné "2-3x ®3xavice

7

Informacni zdroje

21% 24%

32%

znami ¢i pratelé a jiny zdroj  znami Ci pratelé

" média a socialni sité web ¢&i FB pamatek

8

Délka prohlidky

960 -90 min.

45 - 60 min.

30 - 45 min.

Obr. 7. Cernost navstévovdni pamitek: graf ukazuje, koli-
kerdt respondenti navstivili danou pamdtku, na niz byl do-
taznikovy vyzkum realizovdn. Zpracovala: Katerina Sldd-
kovd, 2020.

Obr. 8. Informacni zdroje: graf ukazuje, jaké informacni
zdroje byvaji pro respondenty rozhodujici pri vybéru pa-
mitky. Zpracovala: Katefina Slidkovd, 2020.

Obr. 9. Délka problidky: graf ukazuje, jaké prohlidky po-
dle délky jejich trvdni respondenti nejvice preferuji a vyhle-
ddvaji. Zpracovala: Katetina Slddkovd, 2020.

tele nestézuje, ale sdéli svou zkusenost vice
lidem a 91 % z nich jiz znovu nepFijde.sG
Druhym nejrozsifenéjSim zdrojem informaci,
ze kterého lidé Cerpaji pfed navstévou, jsou we-
bové stranky ¢i facebook jednotlivych pamatek.
Podobné vyuZivanym zdrojem jsou informace
z médii. Ty maji vliv zejména na navstévniky
starsi 55 let. Tisténé prehledy s nabidkou vol-
noc¢asovych aktivit nehraji pfi vybéru pamatek
pFili§ podstatnou roli a je na vedeni/spravé kaz-
dého objektu, aby zvazilo/a, zda se mu/ji do to-
hoto typu propagace vyplati investovat (obr. 8).

IV. Jaké prohlidky navstévnici chtéji

Prohlidky pamatek s pravodci maji v Ceské
republice dlouhodobou tradici a té€si se ve spo-
leGnosti veliké oblibé.3” , Pravodcovska sluzba

ti prezentace pamétkovych objekl‘d.“38 Byva

preferovana pred jinymi typy zprostfedkovani
informaci, jako napf. individualni prohlidka,
kdy na provoz dohliZeji kustodi, prohlidka s tis-
ténym textem, audio-priivodcem atd.

V postmoderni dobé spojené s novymi zpU-
soby komunikace, ale také s velkou mobilitou
lidi mohou navstévnici pamatek snaze sledovat
a porovnavat pfistupy k interpretaci kulturniho
dédictvi nejen u nas, ale i ve svété. Klademe si
proto otazku, zdali tradicni privodcovska sluz-
ba stéle spliiuje naroky a kritéria navstévnikad,
a soustfedujeme se na preference navstévnikd
ohledné typu a délky prohlidky.

Nutno pfipomenout, Ze na objektech jiz dav-
no neexistuje jen jeden typ prohlidky, mnohé
paméatky (véetné téch ve spravé NPU) se snazi
vychéazet vstfic riznym navstévnickym skupi-
nam a jejich potfebam. Vedle klasickych pro-
hlidek s privodcem (na objektech jsou Casto
oznacovany jako hlavni trasy) mohou nékde
navstévnici zvolit napf. odborné&jsi prohlidky
s kastelanem ¢i historikem, prohlidky zamére-
né na specifické navstévnické skupiny (dét-
ské, Skolni, seniorské), prohlidky riizné tema-
ticky zamérené (adventni, velikonoéni atd.),
kostymované prohlidky, nebo navstivit special-
ni akce spojené s prohlidkami, jako je napf.
Hradozamecka noc. Na nékterych ceskych pa-

44 Zpravy pamatkové péce / rocnik 81 / 2021 / ¢islo 1 /

matkach Ize zvolit i variantu individuaini pro-
hlidky, kdy navstévnik vyuziva pouze tistény
text, informacni tabule s popisky, audioguide,
pfipadné mobilni aplikaci. Nejcastéji se takové
prohlidky konaji na objektech bez mobiliare
(napf. Trosky, Lipnice nad Sazavou) nebo v ex-
pozicich postavenych na muzejnich principech
(napt. Cesky Krumlov — Hradni muzeum a za-
mecka véi).39

Délka prohlidky

Vétsiné navstévnikl (pfes 60 %) vyhovuji
stfedné dlouhé prohlidky trvajici 45 az 60 mi-
nut. Nezanedbatelné mnoZstvi lidi (30 %) dava
ale prednost kratSim prohlidkdm v rozmezi 30
aZ 45 minut. Tuto odpovéd vybirali spiSe mladsi
lidé do 34 let a takeé ti, ktefi preferuji prohlidky
individualni. Nicméné dlvodl k preferenci krat-
ké prohlidky mlZe byt vice (napf. navstéva ro-
din s détmi, které delSi prohlidku nevydrzi,
zdravotni stav). 10 % navstévnikd si vybira
dlouhé prohlidky, které trvaji pfes hodinu. Uka-
zuje se, Ze pokud pamatkovy objekt nabizi vice
prohlidkovych okruh(, je délka prohlidky jed-
nim z kritérii, podle néhoz se navstévnici také
rozhoduji*® (obr. 9).

Typy prohlidek

V prostfedi ¢eskych pamatek prevliada na-
bidka prohlidek s privodcem. Vysledky na-
v§tévnického vyzkumu zaroven potvrzuji, Ze
3/, navstevnik( skupinovou prohlidku s prd-

vodcem jasné preferuji.41 Je tfeba ovSem také

M Poznamky

36 Data se vazi k muzejni praxi, ale patrné se té pamat-
kové nebudou prili§ vzdalovat. lvana Kocichova — Petra
Belariova, Muzejni proZitek, vstficné prostredi a pracovni-
ci v prvni linii, Muzeum: muzejni a vilastivédna prace 52,
2014, ¢. 2, s. 5.

37 K tomu napt. NadéZda Kubu — Milo$ Kadlec — Dagmar
Famérovéa — Jifi Holub — Petr Wagner — Petr Svoboda - llo-
na Vojancova — Milan Janco, Metodika privodcovské cin-
nosti na hradech, zamcich a dalSich zpristupnénych pa-
matkach, Praha 2014.

38 Hrady, zamky, quo vadis? Sprava a rozvoj zpristupné-
nych pamatkovych objektu jako specificky multidisciplinar-
ni soubor cinnosti. Sbornik z konference konané 12.-13.
listopadu 2009 na statnim hradu a zamku Jindrichdv Hra-
dec, Praha 2009, s. 42-45.

39 K nabidce prohlidek na objektech zarazenych do vy-
zkumu je prilozena tabulka ¢. 2.

40 Primérna doba, kterou navstévnici v arealu pamatky
stravi, je 2 hodiny. Omnibusové Setfeni IBRS OBSERVER
pro potfeby NPU (pozn. 6).

41 Pri navstévnickém vyzkumu uskute¢néném roku 2012
pouze na hradé KarlStejn byla preference prohlidek s prd-
vodcem dokonce 95 %. Dostal (pozn 1.), s. 105-116.



dodat, Ze nabidka prohlidek na ¢eskych pa-
matkach do jisté miry modeluje poptavku po
nich. Otazkou proto zUstava, zdali spokojenost
Gasti navstévnikll neprameni z toho, Ze jsou
na takovy zplsob poznavani pamatek zvykli
a jiné alternativy neznaji a ani si je neumi
predstavit.

Okolo 13 % navstévnik( si nékdy zvoli pro-
hlidku s pravodcem, jindy prohlidku individual-
ni, coZ mizZe souviset jak s charakterem sa-
motné pamatky, tak s okolnostmi navstévy
(s jakym doprovodem prijizdéji, kolik ¢asu maji
apod.).

Pouze individualni prohll’dky42 bez priivodce
upfednostiuje 10 % navstévnikd. Z nabize-
nych moznosti si v takovém pfipadé vybiraji
spiSe prohlidky s tiSténym textem nebo i bez
néj nez prohlidku s audio-privodcem Ci aplika-
ci pro mobilni telefony. Preferenci individual-
nich prohlidek (véetné jejich kombinace s né-
kterou z prohlidek skupinovych) uvadéji ve
svych odpovédich spiSe mladsi navstévnici do
34 let a navstévnici s vysokoskolskym vzdéla-
nim (obr. 10).

NejoblibenéjSim typem skupinové prohlidky
je klasicka prohlidka s pravodcem (obr. 11).
Prednost ji davaji zejména navstévnici nad
55 let. Kupodivu si ji také vice vybira nejmlad-
§i vékova kategorie 15-24 let, u nichzZ Ize tuto
volbu ¢astecné vysvétlit nedostatkem jinych
zkuSenosti. Odpovédi navstévnikl v kategorii
25-54 let jsou ruznorodéjsi, vice neZ ostatni
davaji prednost odbornym ¢i zabavnym prohlid-
kam, pfipadné tém individualnim. Stfedni ge-
nerace ma jiz s prohlidkami ¢eskych pamatek
bohaté zkuSenosti a ¢astéji voli ,netradic¢ni“
zplsob poznavani s ohledem na socialni kon-
text navstévy, tedy na svij doprovod.

Prekvapivym zjisténim vyzkumu bylo, Ze po-
ptavka po mobilnich aplikacich a technologiich
je v prostredi pamatek minimalni, a to vcetné
nejmladsi navstévnické skupiny 15-24 let zvy-
klé na tuto formu komunikace v béZném Zivo-
6.4% 7da se, Ze lidé vnimaiji prostredi pamatek
jako misto, kde si mohou od technologii, jimiz
jsou v bézném zivoté obklopeni, odpocinout.
Preferuji autentické prostredi, ve kterém je
provede ¢lovék proskoleny a znaly, s nimz mo-
hou vést dialog. Lze proto predpokladat, Ze
i po epidemii covid-19 budou lidé pfi prohlid-
kach ocenovat stejné, ne-li vice osobni pristup
privodce a moZnost komunikace.

Prekazky

Existuji také okolnosti, které navstévniky,
prestozZe to plvodné planovali, od prohlidky
a koupé vstupenky odradi. Nejvétsi prekazkou
je prilis dlouha doba ¢ekani na prohlidku, ta va-
di skoro poloviné navstévnik(l a mdze vést az

k rozhodnuti na prohlidku vibec nejit. Dlouhé
¢ekani je spojeno predevSim s hlavni sezénou
a s objekty, které maiji velkou navstévnost. Ja-
ko zasadni prekazku ji vnimaji zejména lidé ve
véku 45 az 64 let, méné pak mladsi lidé od 15
do 24 let. Vyse vstupného odrazuje od GCasti
na prohlidkach vyrazné méné navstévnikl, je
to priblizné ¢tvrtina. Predstavuje problém spi-
Se pro mladé lidi do 34 let. Délka prohlidky by-
va bariérou pro navstévniky, ktefi by davali
prednost kratké nebo individualni prohlidce,
ale objekt jim takovou variantu nenabizi. Nevy-
hovujici nabidka okruh( vétSinou neni dlvo-
dem, pro¢ se prohlidky nezlicastni.

Néktefi navstévnici, a¢ prichazeji na pamat-
ky, netouzi primarné po prohlidce interiéru.
Mnohdy jim staci stravit ¢as v historickém pro-
stfedi, vnimat atmosféru, prohlédnout si archi-
tekturu, projit se v zahradach.**

V. Co navstévnici od privodce ocekavaji

Prokazatelné velka obliba skupinovych pro-
hlidek soustredi nasi pozornost na profesni
schopnosti a dovednosti pravodct. Priivodci
pfi interpretaci pamatky a naroky na né kladené
jsou vysoké. Metodika priivodcovské Ginnosti
uvadi, ze: ,kvalitni Zivy pruvodce dokéaze dife-
rencovat pruvodcovsky text podle skladby sku-
piny navstévniku, reagovat na pripadné dotazy
a podnéty, ale také zvladat mimoradné situace,
které mohou kdykoliv nastat (nevolnost na-
vStévnika, rusici malé déti, nevybiravé a agre-
sivni chovani navstévniki). Privodce zaroven
dohlizi na bezpecnost prohlidkové trasy a jed-
notlivych exponatd. Chrani i bezpecnost viast-
nich navstévniku (upozornéni na nebezpecny
terén, schody, snizené podhledy apod.). «45

Vyzkum sledoval, co navstévnici od privod-
ce oCekavaiji, tzn. které kompetence si spojuji
s kvalitnim vykonem; zdali je to odbornost vy-
kladu, poutavost vypravéni, mluveny projev
s dobrymi rétorickymi schopnostmi, zabav-
nost, nebo to, jak privodce jedna s navstévni-
ky a zvlada slozité situace. V idealnim pfipadé
by mél priivodce zdafrile ovladat vSechny uve-
dené kompetence, respondenti vSak mohli vy-
brat jen 1-2 varianty na zakladé svych osob-
nich priorit.

Z odpovédi vyplynulo, Zze pro navstévniky je
nejzasadnéjsi obsahova stranka prohlidky, ktera
zahrnuje poutavost, tzn. prdvodce fika zajimavé
véci a pribéhy, a odbornost (obr. 12). Z téchto
dvou kompetenci je jednoznaéné na prvnim
misté poutavost. Tu zvolilo v odpovédi 80 %
navstévnikd. Pro 24 % navstévnikd je nejdule-
Zitéjsi jen poutavost, pro 28 % v kombinaci
s tim, jak privodce mluvi, tj. s jeho rétoricky-
mi schopnostmi. MozZna prekvapivé neni poza-
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. Preference prohlidek

10%

13%

7%

skupinové
skupinové i individualni

individualni
10

Obr. 10. Preference prohlidek: graf ukazuje, jaké typy pro-
hlidek (skupinové & individudini) nabizené na pamdtko-
vjch objektech respondentiim nejvice vyhovuji. Zpracovala:
Katerina Slddkovd, 2020.

davek pouze odborného vykladu pro navstév-
niky zasadni (samotnou odbornost preferuje
jen 6 %). Je mozné, ze s pojmem odbornost si
mnoho navstévnik( spojuje vyklad zahlceny
faktografiénosti a popisnosti, ktery jim v pa-
méti dlouho nezlstane. Naopak navstévnici,
ktefi odbornost preferuji, ji mohou vnimat
jako predpoklad pro vykon prace pruvodce,
tzn. chtéji slySet interpretaci od nékoho, kdo
rozumi historickému kontextu a ma hlubsi
znalosti.

Vyzkum naznacil rozdily mezi starsi a mladsi
generaci ve vnimani dllezZitosti jednotlivych
kompetenci. Starsi navstévnici preferuji klasic-
ké prohlidky s privodcem, chtéji se o pamat-
kach zejména néco dovédét a od pravodcl
oCekavaji vedle poutavosti také odbornost.
Stredni a mladsi generace, jejiz odpovédi jsou

B Poznamky

42 7 objektd zafazenych do vyzkumu nabizely individualni
prohlidky 4 z nich, dalSich 5 objekt(l nabizelo jak individu-
alni prohlidky (Casti objektu), tak prohlidky s priivodcem.
43 Nutno podotknout, Ze nabidka téchto typl prohlidek
na pamatkach NPU je zatim malé.

44 Je jich méné nez 6 %. K tomu viz Dostal (pozn. 1),
s. 56.

45 Kubu (pozn. 37), s. 38.
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Preference typu prohlidky a priivodcem

15-24 LET 52%

25-35 LET 35%

35-54 LET 41%

55+ LET 53%

11

Obr. 11. Preference typu prohlidky s pritvodcem: graf znd-
zoriuje, jaké jsou preference respondentii z hlediska poza-
davkii na typ prohlidky s priivodcem. Zpracovala: Katerina
Slidkovd, 2020.

individualnich), jeji poZadavky na priivodce za-
hrnuji poutavost v kombinaci s dobrym mluve-
nym projevem.

Navstévnici v konkrétnich odpovédich u pri-
vodcU vyzdvihuji hlavné jejich osobni zaujeti,
,kdyZ je znat, Ze pruvodce jeho prace bavi“,
ocenuji odborné znalosti, profesionalitu, fec-
nicky projev, srozumitelnost, vstficnost k na-
vStévnikim a osobni piistup. Dobrou prohlidku
si spojuji s moznosti dotazovat se, komplex-
nosti, poutavosti vykladu a originalnosti. Kritic-
ti byvaji zejména k monotonnimu projevu pri-
vodce, rutinni praci, bezbfehé faktograficnosti,
prilis rychlému tempu prohll‘dky.46 ,Zpusob
provadéeni po pamatkach je méné dobry — je
vétsSinou chvatny, uspéchany, pruvodci preri-
kavaji nauceny text bez osobniho pristupu.
Mélo by se provadét v mensich skupinach
a pomaleji. Privodce by mél znat vice nez na-
uceny text a dokazat odpovédét na dotazy na-
vstévniku, kteri by méli mit vice ¢asu na po-
drobnéjsi prohlidku. «“47 A po padesati letech
od doby, kdy byl tento kriticky komentar jedno-
ho z navstévnikl uverejnén, se na nékterych
pamatkach situace zasadné nezménila a to,
co bylo vnimano jako slabina tehdy, kritizuji
i dnesni navstévnici.

Na hradé Rozmberk byla do dotazniku zara-
zena otazka: ,Predstavte si, Ze jste privodce
Vy. Jak byste prohlidku vedli?“ Z opakujicich
se odpovédi plyne, Ze dalSi nezbytné prisady

46

dobré prohlidky jsou pfimérena zabavnost, vtip
a humor doprovazené pozitivnim pfistupem,
ktery priivodce vyjadfuje svym Gsmévem. To-
mu jsme dosud (kvlli metodologickym limitlm
di ve vyzkumu) nevénovali dostatecnou pozor-
nost. Je proto tfeba dodat, Ze milé prijeti
a vhodna davka humoru jsou pro mnohé na-
v§tévniky rovnéz zasadni a nemélo by se na né
zapominat. Vystizné to shrnuji komentare na-
v§tévniku, ktefi by prohlidku vedli ,,odborné,
zajimavé, ale s humorem* a ,s vtipem, sar-
mem a Gasmévem ve tvari“.

Srovname-li vysledky navstévnického vyzku-
mu s dotaznikovym Setfenim mezi privodci na
objektech NPU, které probéhlo v roce 2018,48
nalezneme néktera spoleéna témata zminova-
na u obou sledovanych skupin. Vyzkum mezi
priivodci poukazal na slaba mista v sylabech,
pozadavek privodct po mensi popisnosti a fak-
tografiCnosti a vétsi ddraz na Zivotni osudy ma-
jiteld, fungovani objektu za jejich spravy. Tim se
shoduji i s ocekavanim navstévniku, ktefi by si
prali predevsim prohlidky poutavé, postavené
na vypravéni zajimavych pibéhd.

Privodci ve vyzkumu uvadéli, Ze détsti na-
v§tévnici, resp. jejich rodice, patii k tém nej-
méné oblibenym navstévnickym skupinam,
protoze béhem klasické prohlidky vyrusuji
ostatni navstévniky. Jednim z feseni jsou spe-
cialni détské prohlidky, které uz mnohé objek-
ty nabizeji. Neni to ovSem univerzalni recept
vyuzitelny vSude. Navic détska prohlidka byva
urcena détem predskolniho nebo mladsiho
Skolniho véku, nezohlednuje starsi zaky a byva
uskutecnovana jen v predem stanovenych ca-
sech. Privodci by proto s détmi na klasickych
prohlidkach méli nadale pocitat a hledat spo-
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Hklasicka
klasicka a odborna
klasicka a zabavna
odborna
Hodbornd a zdbavna

zabavna

lecné s vedenim pamatkového objektu zplso-
by, jak i nejmensi navstévniky v ramci spolec-
né prohlidky Iépe zaujmout. Vyzkum potvrdil,
Ze rodice s détmi, pokud v nabidce nenajdou
détskou prohlidku v dohledném case, zvoli

o . 49
vétSinou tu klasickou.

Vratime-li se na zavér k nazvu prispévku Pre-
Ziji prohlidky s priivodcem?, pak nase odpovéd
formulovana na zakladé predlozeného vyzku-
mu zni jednoznac&né ano. V Ceské republice
jsou na pamatkach skupinové prohlidky s pri-
vodcem stale prvni volbou. Maji dlouhodobou
tradici, navstévnici jsou na né zvykli a vétsino-
vé je také preferuji pred jinou formou prohlid-
ky. Neusinejme ale na vavrinech. Lidé si dnes
mohou vybirat z opravdu Siroké nabidky volno-
Casovych aktivit a to, Ze mnozi z nich nakonec
prijedou na pamatku, ma nejriznéjsi divody.
Je zfejmé, Ze je nevede pouze touha po pozna-
ni, ale ¢im dal Castéji od navstévy ocekavaji ta-
ké emocionalni zazitek nebo odpocinek v pfi-
jemném prostredi. NavsStéva pamatky neni
individualni, nybrz spolec¢enskou zalibou spo-
jenou s vyletem ¢i dovolenou a v tomto kon-
textu je tfeba ji nahlizet.

M Poznamky

46 Nejcastéjsi oteviené odpovédi Gcastnikd vyzkumu.

47 Hepner—Kasalova (pozn. 5), s. 74.

48 Radka Ranochova, Kdo jsou a co potiebuiji privodci na
objektech Narodniho pamatkového Ustavu, Zpravy pamat-
kové péce LXXIX, 2019, €. 3, s. 309-315.

49 Vyzkum neprobihal pfi specialnich akcich, na které
chodi rodiny s détmi cilené. Sledoval vyhradné bézny na-

vS§tévnicky provoz v hlavni a vedlejsi sezoné.



Kompetence priivodct

Obr. 12. Kompetence privodeii: graf ukazuje na to, které
z kompetenct privodeii na pamdtkovych objektech se res-
pondentiim jevi jako nejdiileZitést. Zpracovala: Katerina
Slidkovd, 2020.

Pamétky v Ceské republice vitaji kazdoroéné
miliony navstévnikl a zavdécit se vSem nebu-
de mozné. Dotaznikovy vyzkum ma potencial
upozornit na urcité trendy, specifika navstév-
nickych skupin a jejich preference. Sledujeme-
-li v§ak oteviené odpovédi navstévnikd, vidime
zaroven velkou pluralitu nazor(i a mnohdy i in-
spirativnich podnétl. Pamatkové objekty by se
0 své navstévniky mély zajimat a jejich pred-
stavy a pozZadavky v ramci svych moznosti zo-
hlednovat. Rozsifenim ¢&i doplnénim nabidky
o specialni typy prohlidek a akci nebo alterna-
tivou individualni prohlidky alespon ¢asti ob-
jektu mohou uspokojit i své vérné navstévniky,
ktefi se na objekt radi vraceji. Stejnym zpUso-
bem mohou vyjit vstfic pozadavkim mladsi ge-
nerace. RovnézZ kratsi, i pllhodinové, prohlidky
jsou u tretiny navstévnik( velmi vitany. Pozor-
nost zasluhuji také potreby rodin s détmi, ne-
bot patii k nejcastéjSim navstévnikiim pama-
tek. Vzbudit v ramci spolecné prohlidky zajem
dospélych navstévnikl i déti je skutecné na-
rocny Ukol, se kterym se musi kaZdy prdvodce
vyrovnavat.

Prohlidky by mély byt vedené kvalitné prosko-
lenym privodcem, ktery dokaze zaujmout pou-

®poutavost

¥ Odbornost

Jak mluvi

tavym obsahem (odbornym, avSak ne encyklo-
pedickym), vypravénim zajimavych piibéhl
a dobrou Grovni mluveného projevu. Je-li vidét,
Ze privodce jeho prace napliiuje a bavi, ma na-
pll vyhréno. Zapominat by se pfitom nemélo
ani na kultivovany humor. Navstévnici zcela jas-
né uprednostiuji osobni piistup privodce pred
technologickymi novinkami a aplikacemi. Chtéji
se divat, rozhlizet se, komunikovat, odpocinout
si od pohledu do monitoru ¢i telefonu.

Dobry privodce se zasadnim zplsobem po-
dili na celkovém dojmu z navstévy pamatky. Je
tedy nesmirné dulezité o jeho profesni rdst ne-
ustale pecovat, poskytovat mu vedle odborné
stranky také rady v oblasti komunikace Ci pra-
ce se skupinou.5° Navstévniky ocenovany pru-
vodce dokaze spravné vyvazit své ,hluboké
znalosti, skutecny zajem a schopnost prezen-

tovat*“.5t

Tento c¢lanek vznikl v ramci vyzkumného projek-
tu ,Prezentace a interpretace historického pro-
stredi jako nedilng soucast kulturni vychovy
a vzdélavani v case novych médii a tzv. tekuté
modernity” (DG18P020VV049), financované-
ho z Programu na podporu aplikovaného vyzku-
mu a experimentalniho vyvoje narodni a kultur-
ni identity na léta 2016 az 2022 (NAKI Il).

Mgr. KATERINA SLADKOVA
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B Poznamky

50 V ramci projektu NAKI pfipravujeme workshopy pro
prlvodce, které by se mély podilet na zvySovani pozZado-
vanych kompetenci. Cili na oblast rétoriky, prace se sku-
pinou a zejména Skoleni ve storytellingu v souladu s na-
vS§tévnickym preferovanim piibéhli pred faktografickym
zahlcenim.

51 Citace odpovédi jednoho z respondentdi.
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